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ABSTRAKSI 

 

 Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang cepat semakin 
menuntut ketergantungan akan teknologi menjadi lebih tinggi. Sebagian besar 
perusahaan telah menggunakan teknologi dalam menjalankan kegiatan 
produktifitas perusahaannya. Namun, semakin tinggi teknologi yang digunakan 
akan semakin tinggi juga tingkat pengawasan yang dibutuhkan teknologi tersebut. 
Oleh sebab itu perusahaan membutuhkan suatu pengawasan secara teratur atas 
teknologi yang digunakan. Pengawasan tersebut dapat berguna untuk 
keberlangsungan pemakaian dan untuk mengetahui kekurangan yang dimiliki oleh 
teknologi tersebut. 
 Perusahaan yang dijadikan sebagai tempat penulis untuk menimba 
pengalaman adalah PT Selamat Sempurna, Tbk. Perusahaan ini didirikan di 
Indonesia pada tanggal 19 Januari 1976, memproduksi filter, radiator, pendingin 
minyak, kondensor, pipa rem, pipa bahan bakar, tangki bahan bakar, sistem 
pembuangan, dan bagian tekan. Pada perusahaan ini sudah menjadi lumrah dalam 
pemakaian sistem untuk membantu berjalannya alur proses bisnis yang baik. 
Proses bisnis yang dimiliki mencakup penjualan, pembelian, dan bagian gudang. 
 Salah satu pengendalian yang dibutuhkan perusahaan produksi ini meliputi 
kinerja Department TI dan analisis para pengguna sistem MOVEX dengan 
menggunakan metode IT Balanced Scorecard. 
 Departemen TI pada perusahaan sudah dapat dikatakan berjalan dengan 
baik, hanya saja kelemahan dan masalah terbesar terdapat pada user yang masih 
belum memahami cara kerja sistem dan pengetahuan user yang masih kurang 
terhadap sistem dan penggunaan komputer, hal ini menjadi penyebab departemen 
TI untuk bekerja lebih keras terhadap komplain dan kesalahan yang terjadi 
dikarenakan kesalahan yang dibuat oleh user. 

Pada penggunaan metode IT Balanced Scorecard, dari 17 aspek yang 
dihitung menggunakan bobot, hanya terdapat 5 aspek (sekitar 29%) yang dinilai 
masih kurang dan harus diperbaiki. 
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ABSTRACT 

 

Development of technology and science are rapidly growing demand for 
technology dependence is higher. Most companies have used technology in 
running the company productivity. However, the higher technology used will 
caused the higher level of supervision required of these technologies. Therefore, 
companies need a regular monitoring of the technologies used. The surveillance 
can be useful for usage sustainability and to determine deficiencies possessed by 
the technology.  

Companies that serve as a place to gain experience of the author is PT 
Selamat Sempurna Tbk. The company was established in Indonesia on January 
19, 1976, manufactures filters, radiators, oil coolers, condensers, brake pipes, 
fuel pipes, fuel tank, exhaust system, and press section. At this company has 
become commonplace in the use of the system to help the passage of a good 
business process flow. Owned business processes include sales, purchasing, and 
warehouse.   

One of the controls required production companies include the 
performance of the IT Department and analysis for user of Movex system using 
the Balanced Scorecard method.  
IT departments in enterprises can be said to have gone well, it's just weakness and 
the biggest problems are on the user who still do not understand the workings of 
the system and the user is still lacking knowledge of the system and the use of 
computers, it is becoming the cause of the IT department to work harder for the 
complaints and errors that occur due to errors made by the user.  

On the use of the Balanced Scorecard method, of the 17 aspects that are 
calculated using weights, there are only 5 aspects (approximately 29%) were 
assessed to be less and must be repaired. 
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