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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kegiatan magang merupakan suatu sarana untuk memfasilitasi mahasiswa
dalam mengaplikasikan pengetahuan yang didapat selama perkuliahan ke
dalam dunia kerja yang sesungguhnya. Untuk membekali mahasiswa dengan
pengalaman kerja, Universitas Multimedia Nusantara memasukkan kegiatan
magang mahasiswa sebagai salah satu syarat kelulusan yang wajib

dilaksanakan seluruh mahasiswa Universitas Multimedia Nusantara.

Kegiatan magang dimaksudkan untuk menambah pengalaman mahasiswa
dalam dunia kerja yang sesungguhnya, menambah pengetahuan tentang sistem
dan tata cara kerja perusahaan, menyalurkan ketrampilan yang ada pada diri
kita khususnya di dunia kerja, serta guna mempersiapkan para mahasiswa
sebelum benar-benar terjun dalam dunia kerja yang sesungguhnya. Semua hal
ini dimaksudkan untuk membentuk sebuah sikap profesionalisme yang baik
dalam bekerja. Mahasiswa peserta magang diharapkan dapat membantu
memecahkan masalah pengelolaan informasi yang mungkin sedang dihadapi

oleh perusahaan tersebut.
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1.2 Tujuan kerja Magang
Tujuan dari kerja magang yang saya lakukan yaitu :

1. Untuk memahami sistem dan proses bisnis yang berjalan pada PT.

Selamat Sempurna Tbk.

2. Melakukan analisis terhadap bagian TI dan pengukuran kinerja MOVEX

dengan metode IT Balanced Scorecard.

1.3 Manfaat Kerja Magang
Manfaat yang diperoleh dari kerja magang mahasiswa adalah:

1. Bagi penulis, kerja magang mahasiswa ini bermanfaat sebagai penerapan
terhadap apa yang telah dipelajari selama perkuliahan 7 semester dalam
dunia kerja yang sesungguhnya. Penulis dapat memahami proses bisnis
dan sistem yang berjalan pada perusahaan.

2. Bagi perusahaan, kerja magang ini juga membantu perusahaan untuk
meningkatkan kinerja khususnya pada bagian IT Support.

1.4 Batasan Masalah

Agar kerja magang ini dapat terselesaikan dan tidak menyimpang maka
dalam penulisan laporan kerja magang ini, penulis membatasi permasalahan
yang lebih spesifik. Obyek yang dianalisis hanya terbatas pada PT. Selamat
Sempurna, Tbk cabang Tangerang yang meliputi bagian T1 dan user dari ERP
MOVEX. Analisis bagian T1 hanya menggunakan analisis dari hasil kuesioner
dan wawancara tanpa menggunakan IT Balanced Scorecard, tapi analisis user

ERP menggunakan perhitungan IT Balanced Scorecard.
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1.5 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang dilakukan mulai dari tanggal 1 Maret 2013
sampai dengan 30 April 2013 atau selama dua bulan. Kegiatan magang ini
dilakukan di cabang PT. Selamat Sempurna, Tbk yang terletak di kawasan
Curug, Tangerang. Kegiatan dilakukan setiap hari senin — kamis mulai dari
pukul 08.00 — 17.00 WIB sesuai dengan aturan perusahaan. Pelaksanaan kerja
magang ini dibagi dalam 3 tugas utama yaitu analisis proses bisnis, analisis
kinerja divisi Tl dan analisis mengenai respon user terhadap Kkinerja T1 dan
sistem ERP perusahaan yang dalam hal ini divisi Tl sangat berperan penting

dalam kelangsungan ERP perusahaan.
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