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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Kedudukan penulis dalam melakukan magang kerja ini, seperti yang telah
penulis jelaskan pada bab sebelumnya adalah dibawah divisi Quality Management
yaitu sebagai Application Tester (Quality Control). Penulis berada langsung
dibawah pimpinan Bpk Tjhai Hendy, jika digambarkan dalam struktur sebagai

berikut:

Quality Management
(Bpk. Tjhai Hendy)

Application Tester
(penulis)

Gambar 3.1 Kedudukan penulis

3.2. Tugas yang Dilakukan

Seperti yang penulis jelaskan diatas, penulis melakukan magang kerja
sebagai Aplication Tester (Quality Control) dengan tanggung jawab pekerjaan
yaitu melakukan serangkaian testing terhadap produk Medinfras yang telah di
kembangkan oleh Application Developer. Disamping itu penulis juga bertanggung
jawab untuk melakukan pencacatan atau dokumentasi testing agar dapat

diteruskan ke bagian Application Developer untuk dapat dilakukan perbaikan.
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“Testing is the process of executing a program with the intent of finding
errors.”(Mayers, 2004). Seperti halnya teori yang dikemukakan oleh Glen Mayers
tersebut maka tujuan dari melakukan testing ini ialah menemukan bugs dan
memperbaikinya untuk memastikan bahwa produk Medinfras sesuai dengan
standard yang telah ditetapkan sebelumnya, sesuai dengan blueprint hingga dapat
menjaga kepercayaan client. Dalam melakukan testing ini penulis menggunakan 3
metode sesuai arahan dari pembimbing lapangan, metode tersebut yaitu:

1. Functional Test yaitu test yang ditujukan untuk memastikan fungsi dari
tombol-tombol yang ada, apa sudah berfungsi dengan baik atau masih ada
error sebagai contoh tombol yang hampir selalu ada pada tiap menu: Save,
New, Back, Next, dan Void.

2. Integration Test yaitu test yang ditujukan untuk cek integrasi antar modul
atau sub modul yang ada. Seperti integrasi pada modul In-Patient dan Medical
Diagnostic yang dibahas detail pada laporan ini. Pada menu Transaksi
Perawatan terdapat Order Penunjang Medis dimana nanti akan terhubung
dengan module Medical Diagnostic.

3. Load Test merupakan test yang bertujuan untuk melihat tingkat kecepatan

(loading) saat save data atau membuka halaman baru.
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3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1. Proses Pelaksanaan
Sesuai dengan ruang lingkup industri yang menjadi pengguna sistem
Medinfras yaitu rumah sakit, maka ada beberapa modul yang dikembangkan oleh
PT Quantum Infra Solusindo dimana didalam modul tersebut terdapat sub modul
yang nantinya akan dioperasikan oleh karyawan di rumah sakit sesuai dengan
tanggung jawab kerjanya. Berikut modul — modul yang dikembangkan:
1. Patient Management
Merupakan modul yang berfungsi untuk organisasi pasien dimulai dari
perjanjian, pendaftaran, perjanjian dengan dokter, sampai dengan pembayaran
yaitu pasien keluar dari rumah sakit. Modul Patient Management ini memiliki
sub modul yang cukup banyak karena memang merupakan core bisnis rumah
sakit. Terdiri dari beberapa modul sebagai berikut:

a. Out patient: merupakan modul yang berhubungan dengan Rawat Jalan
Pasien. Dimulai sejak reservasi, pendaftaran, perawatan, hingga
pembayaran.

b. Emergency: merupakan modul yang mengorganisir Rawat Darurat
(UGD) Pasien.

c. In patient: modul Rawat Inap Pasien merupakan modul yang sangat
kompleks, dimana di dalam modul ini terkait dengan beberapa modul
lainnya. Dikarenakan rawat inap dapat dikatakan sebagai core process

activity dari rumah sakit.
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d. Medical diagnostic: modul yang menyajikan menu untuk pasien yang
memerlukan peralatan penunjang medis seperti halnya alat ABPM,
EKG, EEG, dan penunjang medis lainnya.

e. Medical check up: modul yang memberikan pelayanan kepada pasien
yang ingin melakukan checkup kesehatan. Modul ini dapat berdiri
sendiri namun juga dapat terkait dengan modul lainnya. Berdiri sendiri
maksudnya adalah tidak harus melalui modul-modul yang lainnya
untuk melakukan checkup.

f. Laboratory: merupakan modul yang berguna untuk melakukan
pemeriksaan laboratorium. Modul Laboratory dapat berdiri sendiri
namun juga dapat terkait dengan modul-modul yang lain sperti In
Patient, Out Patient, maupun Emergency.

Inventory Management

Modul yang mengorganisasi persediaan obat sebagai kebutuhan utama dan
barang-barang umum yang diperlukan oleh rumah sakit. Terdiri dari sub
modul berikut:

a. General logistic: mengorganisasi barang—barang umum yang menjadi
penunjang dalam kegiatan pelayanan rumah sakit seperti bantal, sabun,
sikat gigi, minyak telon, dan barang umum lainnya.

b. Pharmacy: modul yang melakukan serangkaian aktivitas yang
berhubungan dengan obat-obatan. Dimulai dari pembelian obat ke

supplier, inventory stock, hingga distribusi obat ke tiap gudang kecil
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atau poliklinik. Pharmacy merupakan modul penunjang utama dalam
aktivitas bisnis rumah sakit.
3. Electronic Medical Record

Merupakan modul yang berfungsi sebagai pencatatan (rekaman) file

pasien yang disimpan di rumah sakit atau dalam bahasa ilmiahnya Medical

Record dan biasa disebut history pasien. Terdiri dari sub modul sebagai

berikut:

e Medical record: merupakan modul yang menampung data rekam medis
pasien, riwayat kunjungan hingga penyakit pasien semua disimpan dalam
modul ini.

4. Financial Management

Modul yang mengatur segala hal yang berkaitan dengan keuangan yang tidak

dapat dipisahkan dari modul-modul yang ada. Finance Management

terintegrasi dengan semua sub modul yang ada di Medinfras. Terdiri dari sub
modul berikut:

a. Finance: modul yang berisi tentang transaksi keuangan yang terjadi
baik didalam modul In Patient, Out Patient, Emergency, dan modul
lainnya. Baik transaksi pembayaran secara cash maupun transaksi
yang melibatkan instansi seperti asuransi, ataupun perusahaan.

b. General ledger: modul yang berisi semua laporan keuangan, dari
modul ini semua laporan keuangan dapat diakses sehingga pengambil
keputusan di sebuah rumah sakit semakin dimudahkan dalam

melakukan evaluasi keuangan.
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5. Sysadmin Features

Merupakan modul yang berguna untuk melakukan setting dan mengelola
data-data penting yang nantinya akan diperlukan saat akses modul-modul
yang ada. Seperti data kode pos, data nama perusahaan yang melakukan
kerjasama dengan rumah sakit hingga data personal rumah sakit itu sendiri.

Terdiri dari sub modul berikut:
e System set up: modul yang berfungsi untuk melakukan setting. Dalam
modul ini user dapat melakukan edit, add, dan delete sesuai dengan

kebutuhan user nantinya.

Pada awal melakukan magang sebagai Application Tester penulis masih
belum memahami sepenuhnya bagaimana prosedur testing yang harus dilakukan,
terlebih mengingat Medinfras memiliki modul-modul yang cukup kompleks,
disamping itu istilah kesehatan yang belum terlalu familiar bagi penulis. Dalam
kurun waktu satu hingga dua minggu penulis lebih banyak mempelajari bisnis
proses perusahaan dan bisnis proses tiap modul untuk dapat lebih mudah
memahami alur proses datanya (integrasi antar modul).

Guna memudahkan dan mengorganisir kegiatan selama magang, penulis
membuat jadwal pengerjaan magang dan mencatatkan setiap perkembangan tiap

minggu. Berikut jadwal tersebut:
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Tabel 3.1 Jadwal dan Realisasi Magang

Minggu Durasi Jadwal dan Realisasi
ke: waktu
1 9-13Juli Memahami bisnis proses perusahaan
Ruang lingkup bisnis perusahaan
Testing acak untuk pembelajaran
2 16 — 20 Juli Test modul Sysadmin Features
Pahami proses bisnis setiap module
3 23— 27 Juli Test modul Patient Management: Out Patient, In
Patient, Emergency
4 30 Jul - Lanjut test modul Patient Management: MCU,
3 Agust Medical Diagnostic, Laboratory
5 6 — 15 Agust Re-test modul Patient Management setelah ada
perubahan dari developer
6 16-25 Agust Libur Hari Raya Idul Fitri
7 27-31 Agust Test Inventory Management: General Logistic,
Pharmacy
8 1-15 Sept ljin
9 17 — 21 Sept Test Electric Medical Record: Medical Record
Re-Test patient management: In Patient, Out Patient
10 24 — 28 Sept Test SysAdmin Features: System Set Up
11 1 -5 Okt Test Financial Management: Finance, (modul GL
masih dalam pengerjaan, belum dapat di tes)
12 8 — 12 Okt Re-test semua modul

Quality Control..., Maria Harniasih Utami, FTI UMN, 2012




Dalam laporan magang ini penulis hanya membahas secara lengkap dan
detail untuk modul In Patient (Rawat Inap) dan Medical Diagnostic, sesuai
dengan kebijaksanaan perusahaan dan dengan pertimbangan bahwa modulln
Patient merupakan core bisnis rumah sakit disamping bahwa modul tersebut yang
paling banyak memiliki keterkaitan satu dengan yang lain. Tes tehadap 2 modul
tersebut dilakukan secara berkesinambungan karena saat dilakukan test modul In
Patient masih dalam tahap penyelesaian, belum sempurna sehingga masih
terdapat banyak bugs (error).

Sebelum melakukan testing terlebih dahulu penulis berusaha untuk
mempelajari dan memahami bisnis proses In Patient dan Medical Diagnosis yang
telah dibuat oleh PT Quantum Infra Solusindo. Berikut bisnis proses tersebut:

A. Bisnis Proses In Patient

L& G
Reservasi Transaksi Transaksi Rawat Jalan,
Rawat Inap Transaksi Rawat Darurat,
o hawadl nap Penunjang Medis,
f:' bR Laboratorium,
A gl Farmasi, Logistik
i tid @
il =T Sy
Pasien : - ! Piutang == 3
o S Proses Piutang
Pasien Baru Pasien Lama

* Invoice

t Tunai

¥ =

\Jj Berkas Bl
Pasien

S
Rekam Medis Pasien o "&?
Pulang w
Kwitansi Pembayaran Piutang
-
Kwitansi p—

Gambar 3.2 Bisnis Proses In Patient
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Penjelasan Bisnis Proses In Patient:

Dalam In Patient ada 4 aktivitas utama yang terjadi, yaitu:

1.

2.

Reservasi: pada umumnya dilakukan melalui telepon.

Registrasi: umumnya disebut pendaftaran dan dilakukan secara langsung
Transaksi: proses ini terhubung dengan modul-modul yang lain seperti
medical disgnostic, laboratory, pharmacy, dan general logistic.
Tergantung pada kebutuhan pasien yang dirawat.

Pembayaran: proses pembayaran dapat terbagi menjadi 2 bagian yaitu
pembayaran yang langsung dibebankan kepada pasien atau dibebankan ke
instansi dimana pasien terdaftar sebagai peserta. Namun pada faktanya
tidak jarang ada pasien yang belum dapat melakukan pembayaran setelah
selesai perawatan, maka transaksi tersebut dicatat sebagai piutang (A/R:

Account Receivable) oleh Rumah Sakit.
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B. Bisnis Proses Medical Diagnostic

Pasien
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Gambar 3.3 Bisnis Proses Medical Diagnostic
Penjelasan Bisnis Proses Medical Diagnostic:
Ada 3 aktivitas utama dalam medical diagnostic, yaitu:
1. Pendaftaran: transaksi ini hanya dapat dilakukan untuk pasien datang
langsung
2. Transaksi: dapat melalui Rawat Inap, Rawat Jalan, dan Emergency yang
tergabung dalam menu penunjang medis.
3. Pembayaran: untuk pasien datang langsung maka tagihan dapat dilihat
pada menu Tagihan > Ringkasan Tagihan dan Penerimaan Pembayaran.
Namun untuk pasien yang berasal dari Rawat Inap, Rawat Jalan dan

Emergency tagihan digabung menjadi satu dengan tagihan Rawat Inap
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atau Rawat Jalan, maupun Emergency sesuai dengan kondisi pasien saat

masuk.

3.3.2. Dokumentasi Testing
Berikut dokumentasi hasil tes awal yang dilakukan oleh penulis pada
tanggal 14 Juli 2012 terhadap modul In Patient dan Medical Diagnostic.
1. Modul In Patient
e Tampilan awal sistem Medinfras sebelum login.

- Tampilan modul masih idle (abu-abu) dan masih sembilan modul yang

sudah dipublish oleh developer dan siap untuk dilakukan testing.

% Google | hupyr = 4 search = | Mo signin &, -

| Medinfras

quantum
infra solusindo

Gambar 3.4 Tampilan Awal Medinfras
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e Setelah login makatampilan dari sistem menjadi seperti gambar dibawah.

Penulis menggunakan user ID dan password admin.

e Lalu penulis klik modulin Patient untuk melakukan testing.

AB216R004 Mkl rasStandarispsterns O « 8 G X | B8 Madintras

r Google | hwpyy = P serch s Meer Signln 9 =
Medinfras
Selamat datang, System Administrator ftog ot

quantum
infra solusindo

12 € PT. Quasntum bdra Soasent Licensed to: QUANTUM C ICAL CENTER

| o 190368504 e

System Administrator [Administrator] Quantum Care Medical Center
Manajemen Pashen. | Manajemnan TempatTider | Parawalen | Tagihan Pasien | informas a1

Gambar 3.6 Tampilan awal In Patient
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Dalam modul In Patient ini terdapat 5 sub modul yang mempunyai fungsi masing-

masing yang harus dilakukan testing dan akan dibahas satu persatu oleh penulis.

Sub modul tersebut ialah:

1.1.  Manajemen Pasien: reservasi dan pendaftaran pasien.

1.2. Manajemen tempat tidur: pengelolaan tempat tidur sesuai kelas.

1.3.  Perawatan: seluruh aktivitas perawatan yang diperlukan pasien.

1.4.  Tagihan: berhubungan denganpembayaran dan modul finance.

1.5. Informasi: sajian informasi reservasi, pendaftaran, tempat tidur, dan
perawatan.

Pembahasan secara detail beserta print screen hasil testing sebagai berikut:

1.1. Manajemen Pasien

a. Reservasi pasien: Error saat klik kode pos

Quantum Care Medical Center

mostTiour | Parawatan | Togihan Pasien | infermasi a R I

Manajman Pasien | Manajsman Te
Viesa et et

11-07-2012 - 16539
1107-2012

1639

Wah

P Labi-laki / Perempely e from metpics i

20-06-1975
U (yyyy-MM-ded ™ o A, Cannet cumentty modiy this e, s read-anly,

PHG, Gading Serpong

|

Gambar 3.7 Reservasi In Patient
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b. Pendaftaran pasien: Error saat akan save data pasien baru, pesan error

tercantum seperti pada jendela pop up berikut.

. 00 Ervor Hundier Page - Windaws Intemet Explarer [T=2E

Hal--eu 132368504 el

Error Page

Nomor Member Error date snd bre: 71272012 32528 PM | Action performed by: admin [Administrator]

s Error message: No Reservasi can't be NULL Parameter name: NoRes

lernitas Pasier

B retated Funcians:

Dokter Yang Merawat
Mekhat informasi dan Entri Data

Diagnesis Masuk
el an Entri Dt

Gambar 3.8 Pendaftaran In Patient

1.2. Manajemen Tempat tidur
a. Pasien pindah

b. Konfirmasi pendaftaran pasien

c. Pasien rencana pulang

d. Pasien pulang

Belum berfungsi,
belum bisa di tes

e. Pembatalan pasien pulang

f. Perubahan status tempat tidur
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1.3. Perawatan
a. Transaksi Perawatan: masih error jadi belum dapat dilakukan

testing.

Error Page

Ed By: admin [Administrater |

an instance of an object

Gambar 3.9 Transaksi Perawatan In Patient

b. Verifikasi transaksi perawatan: menu belum berfungsi, belum dapat
terbuka saat klik linknya.

c. Order penunjang medis: masih error

Gambar 3.10 Order Penunjang Medis In Patient
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d. Data bayi lahir: fungsi belum maksimal

Nama bayi saat registrasi tidak dapat diinput

- Field tanggal masuk: tidak menggunakan button kalender,
menurut penulis sebaiknya dengan button kalender agar seragam
dengan fungsi yang lainnya.

- Ruang rawat, Kelas, No. Tempat tidur, dan Nama Dokter: belum

link ke data master masing-masing.

System Administrator [Administrator] Quantum Care Medical Center
| Managman Pasien | Manaigmen TemestTiur | Parawatan | Togihar Pasien | infermasi &R

Siti Maimunah
PEREMAPLAN
- ]
13072002 M jam wabic 12:85

v il
Of DALAM RUMAH SAKTT ». Diata Ayah
Nama

Data Hickari

Gambar 3.11 Data Bayi Lahir

1.4. Tagihan pasien: belum dapat di tes karena belum dapat terbuka link
menunya.
1.5. Informasi
a. Informasi Reservasi pasien: Ok
b. Informasi Pendaftaran pasien: Ok
c. Informasi Pasien dirawat: Ok

d. Tempat tidur: Ok
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e. Status order penunjang medis: error server, gambar dibawah

5 b 192168504

Server Error in '/MedinfrasStandard/inpatient' Application.

Parser Error
n error aresoerce s reguest me Darse entor detaks and modfy your scurce fie sprogratel
Parser Crror Message: Tre fie does. not et

Source Error

Line 1: < Regester Taghrelvos"Hodule” Taghases"Header” Sres™. ./ o000 foo fine] basnerbiodule. asen” S

Line 3¢ <N Register Taghrefize"Module" Taghwes="webcal® Sre= “.. /.. /.. fine] fealendarsodule. ssen” %
Line Ji <58 Page Language="vb" ireup="false” ind="Default. wh" Inherits="015, Web, €. Transaksi. Rawat Informasi, Inf der "N

Source File: Lines |

Version Information: Misrossh KET Framewset Version 2 0 50727 3053; AGH NET Viersen 2.0 507272053

Gambar 3.12 Status Order Penunjang Medis
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2. Modul Medical Diagnostic
Dalam modul Medical Diagnostic terdapat 5 sub modul sebagai berikut:
2.1. Manajemen Pasien
2.2. Penunjang Medis
2.3. Hasil Pemeriksaan
2.4. Tagihan Pasien
2.5. Informasi

Berikut penjelasan detail dan print screenhasil testing:

e Tampilan awal Medical Diagnostic sebelum melakukan transaksi.

e e e e~
sy e E

. 132188504, n 1an m 3 h

System Administrator [Administrator] Quantum Care Medical Center

—

Gambar 3.13 Tampilan Awal Medical Diagnostic
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2.1. Manajemen pasien
e Pendaftaran pasien datang langsung: Ok (Link ke Informasi
pendaftaran pasien datang langsung)
2.2.  Penunjang medis
a. Work list: Ok
b. Transaksi pasien datang langsung: beban tagihan instansi masuk
ke total tagihan pasien, harusnya total tagihan instansi. Berikut
gambarnya. Hasil dari transaksi ini nantinya akan dapat dilihat di

laporan perincian biaya, namun masih belum dapat terintegrasi.

| Traraaksi P

BB bt AS2058.80.4 Mectinds St arctarsy/ e sbduagraetic /ves vre T raneak sl TrasaksiPenunianghedsd Tram sisiPemmgangbledic] apaTres 07180007 Sp=MI0OLDE T B hz ] Andnan B
System Administrator [Administrator] Quantum Care Medical Center
MEnZ{Eman Pasien  Panunjang Med: Hasil Pemanikssan | Tagihan Fasien | Infemai )'ﬂ‘,‘ =
e . nss et
BAYU PRIAMBODO 1207180003 | TREADMILL [ Unknown |
M 00-H-57-61 Tang, " -bul-] Tang 16-Jul-2012 - 10:56
7 e In DATANG SENDRE TREADMILL
Selisih o o
Diskon o o
Kaode Dolter
| sae |
Kede aty Petugas
EE TR0z L st
Total Instany Rp. 000 Total Pasen Rp 375.000.00

H10% -

Gambar 3.14 Transaksi Pasien
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- Laporan rincian biaya masih kosong, belum update dari transaksi

pasien yang dilakukan tadi.

- —
(=2 Crystal Reports ActiveX Viewer - Windows Internet Explorer = |
— F
B nittp://192.168.90.4/Reports/Medinfras/md_/asp/Cetak_Rincian_Biaya_MDMD.asp?nb=1207180004 2

| % & & F=m =] || 1 4 1 ofl »or o= || 4 | "CFystalste

Preview |
-

B

RINCIAN BIAYA PENUNJANG MEDIS

NoReg /Mo.RM : f Ruang Perawatan :
Nama Pasien : Penjamin Bayar
Tanggal Lahir Instansi

No. Mo.Layan [ . -
Urit  Barang Nama Layan [ Barang Qty Satuan Diskon Pasien

Total:
‘Grand Total:

Petugas Y.B.W. | 18-07-2012

Gambar 3.15 Rincian Biaya Penunjang Medis

c. Transaksi paket rawat jalan: Posisi checkbox off, harusnya on.

E System Administrator [Administrator] Quantum Care Medical Center

Mansjman Pasien | PanunjangMedis | basl Femankssan | Tagihan Pasien | Iniemas ﬁ ®

sirw Lave [ Hieat
MINA LEMOS RIL207180002 | 210710006 RADIOLOGI KONVENSIONAL BAMBANG SETIYOHADL Dr. SpPD, KR
Mo AN 00-06-64-35 Tanggel Lakir 20-May-1968 Tanggal - Jam 16-Jul-2012 - 1441 SME PENYAKIT DALAM
Rlergs v 44 1hn 1 bin 25 he Progem DATANG SENDRI KLINDE PENYAKTT DALAM 30
Catatan Jenu Kelamen PEREMPUAN Feryamen PRIBADE denus Kurywngan BERDBAT

Edit ateu Tambah lasa Pelayanan Penunjang Medis

Mode Pelayansn RDOCS1 FULL SPINEAEG LONG LGTH 3LM
Kode Aldrva
oy 100 Lo o
[ eomeonnt S| omeran 2} )
Tarif 104,000.00 A5,800.00 90, 300,00 50,000.00 0.00 000
Selisih 0.00 000 000 000 0.00 000
Diskan 000 0.00 000 000 000 000
i Realisasi
Data yang sudsh ada
Qty Tt Selivh Diskon  Totaliwtansi  Total Pasien FOC Petugas
10 000 000 000 000 000 I -~ | L |

H100%

Gambar 3.16 Transaksi Paket Rawat Jalan
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2.3. Hasil pemeriksaan
a. Template hasil pemeriksaan: Ok
b. Hasil pemeriksaan penunjang medis: Ok
- Related function:Info history tabel pemeriksaan: Ok

- Related function: cetak label film dan cetak info penunjang: data
belum dapat ditampilkan

2.4,  Tagihan pasien

a. Perkiraan biaya pemeriksaan: Ok

H e S ks FatirmasiBioyar el uttatps

System Administrator [Administrator] Quantum Care Medical Center
MEnaigman Pasien | PannjangMedis | Hasd Pemenkssan | Tagihan Pasin | Infsemasi B R |
Perkiraan Biaya Permeriksann

Lrsa Pelryaran

Edit atau Tambah laza Pelayanan untuk Perkiraan Bisya

Kade Pelayanan |
o H
T T T TN
Taril 000 o 000 000
=
a yamg sudah ada
Kode aty tact
& svwecoos SEWA ALAT HOLTER DAN ARPM 1 B00,000.00
& svwnoom SEWA ALAT HOLTER 2 1,000,000.00
Tambah Data ik Picks
Total Perbirsan Burys Pemnenksasn Rp. 1,500,000.00
H0% -

it 182163 204/ MedinfrasStandard/ medicaldisgnestic/ Secure transake Estimasiiaya defaultaspn

7 el : >3 N5 D) WS

Gambar 3.17 Tagihan Pasien
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b. Penerimaan pembayaran pasien datang langsung:

- Saat save tidak muncul daftar perincian pembayaran tapi data

sudah tersimpan dan dapat dibuat kwitansi.

37500000 000
F15.00000 000
o 0.00
$isa Tagihan Instansi (Rp) a0
- Hide Detil Tindakan/ Obat - - Hitung Pembayaran -
List Tindakan :
Pillh # BT Nama Pelayanan Dalaer oy Tant Diskon Seltsih Total Instansi Total Pasien
s TREADMIL MCU 375 1 375, 000,00 (i o0 om 21500000
List Obat-cbatan/Alkes :
Pilih # ayr Hama Barang Tard Diskan 5t Tot Total #
List Barang Lmum :
Pilth = nr Nama Barang Tard Ditkon Selsih Total Instansi Total Pasien
37500000 - om
o
5000000 alsan pickon [ I -

Gambar 3.18 Penerimaan Pembayaran Pasien Datang Langsung
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Untuk cetak kuitansi dengan cara cepat, maka arahkan kursor ke

Cetak Kitansi dan klik tombol *‘Go’ yang nanti akan muncul

jendela baru yang menampilkan no kuitansi.

CABET CARD

Cetak Kuitansi {English)
CEtak Kutani [Engiish]
Cetak Kuitansi Gabungan Cetak Kuitansi Gabungan (English)
Cetak Kutany Gabungan. Cetak Kunansl Gabungan (Englsh!

Print Kuitansi
Print Kudansi

Print Kuitansi (English)
Print Kuitwnsi (English

Cetak Bukti Pengambilan Hasil
Cetak Bubdi Pengambiin Hail

o ™ "B D "N
Gambar 3.19 Cetak Kuitansi

Penulis menemukan tampilan pada menu dimana format decimal

tidak ada pemisah yang jelas berupa tanda titik.

27 Search Result: PEMBAYARAN -- Webpage

Dialog [
&3 http://192.168.90.4/MedinfrasStandard/medicaldiagnestic/search/s_pembayaran.htm

Find value | Find MNext [Count: Hasil pencarian: 1 Record(s)]
noBayar tglBayar noReg Nama Marga totalBayar Status I
KWP12000001 18-07-2012 1207180001 LILI LESTARI 200000.0000 Ok

Format decimal krg rapi

Gambar 3.20 Tampilan Informasi Pembayaran
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2.5. Informasi: belum dapat dites karena menu belum siap.
a. Informasi histori kunjungan pasien

b. Informasi pendaftaran pasien datang langsung

Seperti yang penulis jelaskan sebelumnya bahwa testing dilakukan secara
berkesinambungan dan terus menerus sampai tingkat kesalahan 0% atau tidak ada
bugs sehingga software telah siap untuk di implementasi kepada client. Hasil print
screen tersebut hanya merupakan hasil test yang pertama kali penulis lakukan.
Guna mempermudah pencatatan tentang error yang terjadi maka telah disediakan
format standard pencatatan hasil testing sehingga komunikasi antara QA dengan
Developer lebih mudah dan tidak membingungkan.Berikut hasil test yang penulis

lakukan dari waktu ke waktu pada modul In Patient dan Medical Diagnostic.
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Tabel 3.2 Medinfras Standard QM Testing Table — In patient (1)

Inpatient Manajemen pasien: 6-Aug-12
________ ReservasiPasien_ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _Testd _ | o« _ | __ _ _ _ _____ ____|[____]
Pendaftaran Pasien Tested Ok
. _ _ _ _ _ _ |ManajemenTempattidur: _ - _ _ | __ __ _ _\ _ _ _ |\
Pasien pindah Tested Ok
Konfirmasi Pendaftaran Tested Ok
________ Pasien RencanaPulang | ~ Tested | Ok | ~ ~ ~~ ~ ~~ ~~~~  {A ~~"—-
Pasien Pulang Tested Ok
Pembatalan pasien Tested Ok
________ Perubahanstats =~ |  Tested |} Ok I L ]
Perawatan
- — — _ _ _ _| Transaksiperawatan _ _ _ _ _ _ _ [ Tested | ¢ ok | __ __ _ ]
Verifikasi Transaksi Perawatan Tested Ok
Order Penunjang Medis Tested Not Ok Cetak order: error server
________ Data bayi lahir __Tested ~ | NotOk_ [reportbelumbisa [ |
Tagihan Pasien:
________ Ringkasan tagihanpasien ~ | ~ Tested = | NotOk _[Reportbelum Ok | Cetakrincian:error [
Rekalkulasi Tagihan Pasien Need confirmation
Pemberian diskon tagihan pasien Tested Ok
________ Cetakrincian tagihanpasien | _ Tested | NotOk _[|ReportbelumOk _ _ _ _ _ _ _ _ f_ _ _ _ _
Cetak nota tagihan pasien Tested Not Ok error
Penerimaan pembelian Tested
________ Kuitansi Pasien: _ _ _ _ _ _ _ _ _ [ _ _ _ _ _ _|_____|______________|_____
> Cetak Kw pembayaran pasien Tested Ok
> Cetak ulang Kw Pembayaran pasien Tested Not Ok Tombol tidak berfungsi
_________ >Pembatalan pembayaran kwitansi __Tested ~ | NotOk_ [Tombol saveberfungsi [ |
Tutup /buka status pendaftaran pasien Tested Ok
Ubah status black list pasien Tested Ok
________ Ubah data pendaftaranpasien _ _ _ _ | _ _Tested _ | Ok | ~_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ L _ _ _ _
Informasi:
Reservasi pasien Tested Ok
Pendaftaran pasien Tested Ok
Pasien dirawat Tested Ok
________ Informasi tempattidur _ _ _ _ _ _ _ | _ _Tested _ _ _Ok_ _|_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_____
Status order Tested Not Ok server error
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Tabel 3.3 Medinfras Standard QM Testing Table — In patient (2)

_ _Inpatient _ _[Manajemen pasien: _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ _ _ _ {_ _ _ _\ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _|_ 12-Oct-12|
Reservasi Pasien Tested Ok
Pendaftaran Pasien Tested OK instansi: ada notif pasien selisih kelas
Manajemen Tempat tidur:
________ pasien pindah . _ _V_ _ _ _ _ _ 1 _ _ __L__
Konfirmasi Pendaftaran Tested Ok
Pasien Rencana Pulang Tested Ok
________ pasienpPulang .~~~  Tested | Ok _ |\ | _ _ _
Pembatalan pasien pulang Tested Ok
________ Perubahanstatus . |  Tested = | Ok | |
Perawatan
________ Transaksi perawatan_ | = Tested = | _Ok_ | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ |\ _ _ _ _
Verifikasi Transaksi Perawatan Tested Ok
Order Penunjang Medis Tested Ok
Data bayi lahir Not Yet Test
Tested Not Ok Error page: Sinchan Bogel/ RM:00-34-57-59
_______ Tagihan Pasien: _ (1 | __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ - ___ ]
Ringkasan tagihan pasien Tested Not Ok Error page: Gina Gunawan
________ Rekalkulasi TagihanPasien _ _ _ _ _ | _ _Tested _ | ok _ [ __ [~ "
Pemberian diskon tagihan pasien Tested Ok
Cetak rincian tagihan pasien Tested Ok
Cetak nota tagihan pasien Tested Not Ok Cetak belum berfungsi
Penerimaan pembelian Tested Ok
________ KuitansiPasien: _ _ _ _ _ _ _ _ _ L ___ _ _ | ____|________ ______|_____
_________ >Cetak Kw pembayaranpasien _ | _ Tested | _Ok_ | _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _{_ _ _ _ _
> Cetak ulang Kw Pembayaran pasien Tested Ok
_________ >Pembatalan pembayaran kwitansi | ~ Tested | Ok _ | |
Tutup /buka status pendaftaran pasien Tested Ok
________ Ubah status black listpasien | = Tested = | _Ok_ |\ . ‘\_ - -
________ Ubah data pendaftaranpasien_ | Tested _ | Ok _{ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ | _ _ _ |
_______ nformasi: =~ _ _ _ _ _ _ ‘_ _ ____1____ 1 __ _ L]
Reservasi pasien Tested Ok
Pendaftaran pasien Tested Ok
________ Pasiendirawat __ _ _ _ _ _ _ _ | _ _Tested __ | Ok L __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __L _ _ _ __|
Informasi tempat tidur Tested Ok
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Tabel 3.4 Medinfras Standard QM Testing Table — Medical Diagnostic

Diagnostic Support

Manajemen Pasien

6-Aug-12

Pendaftaran Pasien Datang Langsung Tested Not Ok  [Fungsi Void: error, Salin transaksi: error

Penunjang Medis
Work List Tested Not Ok [data pasien yang telah daftar tdk muncul
Transaksi Paket Tindakan Pasien RJ Need Confirmation Belum bisa diakses?

Hasil Pemeriksaan
Template Hasil Pemeriksaan Tested Ok
Hasil Pemeriksaan Penunjang Medis Tested Ok

Tagihan Pasien
Perkiraan Biaya Pemeriksaan Tested Ok
Ringkasan Tagihan Pasien Datang Langsung Tested Not Ok  |Error page

|- _ _ _ _ _ | Penerimaan Pembayaran Pasien Datanglangsung | _ Tested _ | ok | _ Lo
| [mformasi g g e e | o | 00

Informasi History Kunjungan Pasien Tested Ok
Informasi Pendaftaran Pasien Datang Langsung Tested Ok
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Tabel 3.5 Testing Check List Table — In Patient

Date tested: 25 — 31 July 2012 (2" test)

1 Manajemen

Reservasi pasien

Informasi reservasi pasien

pasien

Save

Void

Back

Next

No. Rekam medis

Pendaftaran pasien

New

Informasi pendaftaran pasien

Save

Informasi tempat tidur

<

Void

Informasi pasien dirawat

Back

Next

Identitas pasien

Penjamin

Penanggung jawab

Cetak

<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|=<]|=<

Related function:

Dokter yg merawat

Diagnosis masuk

Data pengirim

Keluarga pasien

Informasi Tempat tidur

Informasi member

Pesan

<|=<|=<|=<|=<|=<|=<

Lihat pesan dimenu

Penerimaan pembayaran
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Manaj. T. tidur

Pasien pindah

No. Registrasi

Informasi tempat tidur

Konfirmasi Pendf

Go

Pasien R.pulang

Pasien pulang

No. Registrasi

Informasi tempat idur

Save

Informasi pendaftaran pasien

<|=<|=<|=<|=<

Berubah warna

Pembatalan pasien

Proses batal pulang

Perubahan status

<|=<|=<|=<|=<|=<|=<

Informasi tempat tidur

Perawatan

Transaksi perawatan

Save

Ringkasan tagihan pasien

Cancel

Penerimaan pembayaran

Edit

Informasi tempat tidur

Delete

<|=<|=<|=<

Related function:

Info transaksi jasa

Info transaksi obat&alkes

Record blm ada

Medical diagnostic > work list

Info transaksi brg umum

Record blm ada

Info transaksi & hasil

Record blm ada

Info resep

Record blm ada

Info retur resep

Record blm ada

Cetak lembar label

Report not ready

Cetak kartu opname

Report not ready

Cetak surat keterangan

Report not ready

Cetak rincian laborat

<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|=<

Report not ready

Verifikasi transaksi

Order penunjang medis

No. Bukti

Tambah data

Cetak order

z|<|<|=<

Server Error 404
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Quick picks Y
Data bayi lahir N | Tidak bisa diisi
data?

Related function:
Cetak srt kelahiran Y | Report not ready
Cetak srt kelahiran (En) Y | Report not ready
Cetak srt kelahiran (copy) | Y | Report not ready
Cetak srt kelahiran (copy |y | Report not ready
- English)

Tagihan Ringkasan tagihan No.reg, Go Y
Cetak rincian transaksi Y | Report not ready
Cetak rincian transaksi RJ | Y | Report not ready
Cetak rincian transaksi Y | Report not ready
uGD
Cetak rincian obat/alkes | Y | Report not ready
Cetak rincian resep Y | Report not ready
Cetak rincian resep UGD | Y | Report not ready
Cetak rincian paket Y | Report not ready
Cetak rincian laborat Y | Report not ready
Cetak rincian lab UGD N | Server error 500
Piutang pribadi N | Error page
Piutang instansi Y
Related function:
Tranfer tagihan RD Y
Tranfer tagihan RJ Y
Tranfer tagihan PM Y
Info rincian pembayaran | Y
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Info penjamin bayar Y
Info dokter merawat Y
Info bayi pasien N | Open u/ kelahiran?
Cetak srt pemb.tagihan Y | Report blm
Open close registrasi Y Tutup/buka status pendaf
Rekalkulasi tagihan N | Dipending
Pemberian diskon No.reg, Go Y Penerimaan pembayaran
Cetak rincian No.reg, Go Y | Report bim
Cetak Nota Cetak N | Error
Penerimaan pemb. New Y
Save Y
Void Y
Back Y
Next Y
Related function:
Cetak kuitansi go Y
Cetak nota pemb. Uang | Go Y | Report belum
muka
Cetak nota pengem Y | Report belum
uang muka
Cetak rincian biaya Y | Report belum
Cetak rincian biaya (En) Y | Report belum
Cetak rincian piutang Y | Report belum
Cetak rincian piutang Y | Report belum
(En)
Cetak history uang N | Idle
muka
Cetak surat ijin pulang Y | Report bim
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Info rincian pasien

Info rincian instansi

Info rincian pemby

<|=<|=<|=<

Info bayi pasien

Kuitansi pasien:

Kwitansi pemby

Cetak ulang KW Fungsinya?

Pembatalan KW Tombol save batal?

Tutup/buka status

Ubah status

Ubah data pendaf

Informasi Reservasi pasien Reservasi pasien (ambil data)

Pendaf pasien Pendaftaran pasien (ambil dt)

Pasien dirawat Pasien pulang

Inf.tempat tidur Perubahan status T.Tidur

zl<|<|<|<|=<|<|<|z|z|=<

Status order Link menu Server Error
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Tabel 3.6 Testing Check List Table — Medical Diagnostic

Date tested: 2 August 2012

1 Manajemen

Pendaftaran pasien

New

Informasi pendaf. Pasien

Y=Yes, N=No

Ket warna

Pasien

datang langsung

Void

Error page

Penunjang medis >Work list

Back

Next

Nomor member

No. Appointment

No. Registrasi

No. Rekam medis

Identitas pasien

Cetak

Transaksi pasien
langsung

<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|z|=<

Transaksi penunjang
medis pasien datang
langsung

Related function (TPL):

Cetak bukti transaksi

Report not ready

Salin transaksi

Tidak berfungsi

Cetak rincian biaya

Report not ready

Pembayaran

Z2|<|Z2|<

Error link

Related function:

Data pengirim

<

Informasi Keanggotaan

2 Penunjang medis

Work list

Button kalender

Pendaftaran pasien dtg Isg

Dropdown menu

<

Refresh
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New Y
Save Y
Back Y
Next Y
Related function:
Cetak kuitansi N | Error page
Cetak kuitansi gab N
Print kuitansi N
Cetak bukti ambil hasil | N
Cetak kuitansi (En) N
Cetak kuitansi gab (En) | N
Print kuitansi (En) N
Transaksi tindakan RJ | Belum bisa dicek Link OutPatient not OK!
Hasil pemeriksaan | Template hasil Link pelayanan Y
Link dokter Y
Tambah data Y
Hasil pemeriksaan Link no. Reg Y
penunjang medis
Related function:
Catak label film Y | Report not ready
Info history hasil Y | Report not ready
Cetak cover penunjang | Y | Report not ready
Tagihan pasien Perkiraan biaya Tambah data Y
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periksa

Kode pelayanan Y
Add Y
Cancel Y
Ringkasan tagihan Error menu N | Yg keluar tidak sesuai
pasien datang dgn judul
langsung
Penerimaan New Y | Perlu tambahan menu
pembayaran pasien Save Y | untuk close
datang langsung No. Kuitansi Y | pendaftaran pasien
No. Registrasi Y
Void Y
Informasi History kunjungan No. Rekam medis Y
pasien
Pendaftaran pasien Y

datang langsung
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3.3.3. Kendala yang ditemukan

Pada awal mula melakukan tugas ini, penulis tidak langsung serta-merta
memahami software Medinfras. Membutuhkan kurang lebih dua minggu bagi
penulis untuk mengenal produk terlebih aktivitas rumah sakit merupakan hal yang
cukup asing bagi penulis. Bapak Hendi selaku pembimbing lapangan memberikan
penjelasan tentang bisnis proses yang terjadi di rumah sakit pada umumnya,
mendengar penjelasan tersebut penulis sedikit mendapat titik terang meskipun
belum sepenuhnya paham.

Guna memahami penjelasan dari Bapak Hendi, maka penulis melakukan
test acak dan asal untuk mengetahui dan mendapat gambaran sistem secara
langsung dan memahami hubungan antar modul serta alur dari sistem. Penulis
juga mencocokkan dengan bisnis proses yang telah dijelaskan sebelumnya apakah
memang sistem tersebut sesuai dengan bisnis prosesnya.

Selain itu keterbatasan waktu dalam melakukan magang dan menyusun
laporan magang merupakan kendala lain yang dirasakan penulis sebab disamping
melakukan magang, penulis juga masih mempunyai tanggung jawab untuk
melakukan perkuliahan selama tiga hari perkuliahan dalam satu minggu.

Kemampuan manajemen waktu sangat diperlukan dalam mengatasi kendala ini.
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3.3.4. Pemecahan Masalah

Selama melakukan proses magang dan penyusunan laporan magang ini,
jika penulis mengalami kesulitandari segi teknis penulis segera bertanya langsung
kepada pembimbing lapangan yaitu Bp. Hendi atau jika Bp. Hendi tidak berada
ditempat penulis meminta bantuan kepada Bp. Hendri. Disamping itu penulis
juga mencari berbagai sumber dengan membaca buku yang berhubungan dengan
Quality Assurance, Quality Control, dan Application Tester.

Dalam hal penyusunan laporan, penulis selalu berkonsultasi kepada dosen
pembimbing yaitu Bp. Johan Setiawan dengan tetap mengacu padapanduan
penyusunan laporan magang yang telah diberikan oleh Kepala Program Studi
Sistem Informasi, Bp. Wira Munggana. Review kembali materi perkuliahan baik
dari buku maupun modul (slide) juga sangat membantu penulis guna menunjang
penjelasan teoritis yang terkait dengan materi magang penulis.

Guna menyiasati kendala keterbatasan waktu, penulis membuat
pengaturan jadwal secara tertulis pada agenda pribadi mengenai apa yang harus
dilakukan dan target penyelesaian tugas. Fungsi dari pencatatan ini membantu
penulis untuk meminimalkan faktor lupa. Bersyukur penulis sudah terbiasa
melakukan scheduling aktivitas sehari-hari jadi hal tersebut tidak terlalu menjadi

masalah.
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