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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

PT Mitra Wahana Arta merupakan salah satu perusahaan telemarketing yang 

bergerak dibidang perbankan. Saat ini, PT Mitra Wahana Arta sedang menghadapi 

beberapa kendala, salah satunya yaitu dalam pemasaran produk yang ada. Akibat 

banyaknya perusahaan telemarketing dibidang perbankan saat ini, PT Mitra 

Wahana Arta dituntut untuk mencari cara agar dapat terus bersaing dengan 

perusahaan telemarketing lainnya.  

Selama ini pemasaran produk PT Mitra Wahana Arta hanya dilakukan secara 

offline. Dengan melihat adanya peluang ditengah maraknya bank-bank yang saat 

ini berlomba-lomba untuk memperbanyak nasabah, maka PT Mitra Wahana Arta 

yang bergerak dibidang perbankan menyadari akan pentingnya sebuah teknologi. 

PT Mitra Wahana Arta meginginkan sebuah sistem yang dapat membantu 

memasarkan produk yang ada di Mitra Wahana Arta. Sistem yang di butuhkan yaitu 

adalah sebuah website. 

Menurut PT Mitra Wahana Arta, dengan memiliki sebuah website diharapkan 

dapat meningkatkan penghasilan perusahaan serta dapat mempermudah perusahaan 

dalam memasarkan produk yang ada. Selain itu, perusahaan menginginkan website 

yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Mitra Wahana Arta membutuhkan 

website yang memiliki fitur utama yaitu dapat menampilkan formulir-formulir 

pengajuan kartu kredit, kredit tanpa agunan, sertifikat serta formulir pengajuan 

BPKB. 
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1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Maksud kerja magang yang dilakukan di PT Mitra Wahana Arta adalah 

sebagai berikut. 

1. Meningkatkan kemampuan penguasaan Bahasa Pemrograman PHP. 

2. Menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama menempuh studi di Universitas 

Multimedia Nusantara. 

3. Melengkapi salah satu syarat kelulusan di Universitas Multimedia Nusantara. 

Tujuan kerja magang yang dilakukan di PT Mitra Wahana Arta adalah merancang 

dan membangun sebuah website untuk PT Mitra Wahana Arta. 

 

1.3 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang dilakukan pada tanggal 1 Desember 2017 sampai 

dengan 31 Januari 2018. Kerja magang dilakukan di Kantor Mitra Wahana Arta, 

Ruko Tangcity Business Park Blok F 11 Lt.2 , Tangerang setiap hari Senin sampai 

Jumat pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 17.00 WIB. 

 

1.4 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Prosedur kerja yang ditetapkan PT Mitra Wahana Arta sebagai karyawan 

adalah sebagai berikut. 

1. Mengenakan pakaian yang rapih dan sopan setiap hari. 

2. Pekerjaan yang diberikan dikerjakan di lingkungan kantor. 

3. Pekerjaan yang diberikan wajib berkoordinasi dan melaporkan 

perkembangannya ke pembimbing lapangan agar dapat menyesuaikan website 

yang dibuat dengan kebutuhan perusahaan. 
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