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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1  Sejarah Singkat Perusahaan

Berikut ini adalah sejarah singkat PT Mitra Wahana Arta serta logo

perusahan yang dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1 Logo Perusahaan Mitra Wahana Arta
(Sumber : PT Mitra Wahana Arta)

PT Mitra Wahana Arta merupakan sebuah perusahaan telemarketing yang
bergerak dibidang perbankan. Perusahaan ini mulai didirikan atas gagasan bersama.
Dimana Bapak Heri selaku direktur perusahaan dan Bapak Markus selaku
komisaris yang melihat adanya peluang ditengah maraknya bank-bank yang saat ini
berlomba-lomba untuk memperbanyak nasabahnya. Dengan melihat besarnya
keuntungan atau komisi yang bisa didapatkan oleh mereka, maka pada bulan Mei
2017, Bapak Markus mengandeng Ibu Wiwin sebagai rekannya untuk berpatisipasi
dalam pengelolaan PT Mitra Wahana Avrta.

PT Mitra Wahana Arta didirikan pada tanggal 12 Juni 2017 dengan Nomor
Akte Pendirian Perusahaan 08. Pada awalnya PT Mitra Wahana Arta hanya terdiri
dari komisaris, direktur, manager marketing, serta telemarketing yang hanya

berjumlah 3 orang saja. Namun dengan berkembangnya perusahaan, maka PT Mitra
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Wahana Arta menambahkan jabatan baru, yaitu GM-HRD, team leader, web

developer serta memperbanyak jumlah team marketing menjadi 8 orang.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
Berikut ini adalah struktur organisasi PT Mitra Wahana Arta yang dapat

dilihat pada Gambar 2.2.

Komisaris
¥

Direktur
¥

GM-HRD

l L J l
Manager Web Team
Marketing Developer Leader

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan
(Sumber : PT Mitra Wahana Arta)
Berdasarkan Gambar 2.2, berikut adalah tugas masing-masing jabatan di PT

Mitra Wahana Arta.

1. Komisaris, bertugas untuk mengontrol seluruh kinerja perusahaan dan
memberikan masukan atau gagasan demi berkembangnya PT Mitra Wahana
Arta yang lebih baik.

2. Direktur, bertugas untuk mengontrol semua kegiatan perusahaan, menjalin
kerja sama dengan pihak-pihak bank, serta membuat kebijakan-kebijakan

harian untuk perusahaan.
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GM-HRD, bertugas untuk mengontrol kerja semua bagian agar bekerja sesuai
dengan job desk masing—masing.

Manager Marketing, bertugas untuk mengontrol semua keputusan yang dibuat
dapat dijalankan dengan baik.

. Team Leader, bertugas untuk bertanggung jawab terhadap terpenuhinya target
team serta target setiap marketing.

. Web Developer, bertugas untuk menangani hal-hal yang berkaitan dengan

website perusahaan.
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