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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

DataOn didirikan di Washington State, USA pada tahun 1999 oleh Gordon
Enns dan Casey Kim. Mula-mula yang menjadi target bisnis DataOn adalah
membangun Application Service Provider (ASP) online untuk memberikan solusi
bisnis online sederhana kepada para client perusahaan. Pada tahun 2000, DataOn
berhasil mengembangkan kemitraannya di Indonesia dengan dimulainya kerja
sama dengan PT Indodev Niaga Internet yang berlokasi di kota Jakarta.

Mulai dari tahun 2000 hingga 2003 DataOn melakukan perluasan bisnis
dengan aplikasi perangkat lunak yang diberi nama Satriya. Perangkat lunak ini
pun sukses diterima oleh pasar hingga ke Eropa. Pada tahun 2003, DataOn mulai
memfokuskan target bisnis ke area aplikasi HR (Human Resource) hingga pada
tahun 2005, DataOn mengubah merk dagangnya menjadi Sunfish, dengan harapan
aplikasi ini dapat diterima secara lebih luas di pasar internasional.

Pada tahun 2006, DataOn mulai melakukan variasi pada produk HR yaitu
dengan memasukkan HR Payroll, Professional HR, Enterprise HR, dan HR
Outsourcing. Pembangungan tersebut didasarkan pada permintaan customer yang
memiliki kebutuhan yang berbeda pada rincian HR automation. Pada tahun yang
sama yaitu 2006, Departemen Teknologi Informasi dan Komunikasi serta Asosiasi
Piranti Lunak Telematika Indonesia (ASPILUKI) memperkenalkan DataOn
sebagai layanan inovatif dalam penyedia HR Software lokal dengan pernyataan
bahwa Sunfish HR menjadi pemenang aplikasi dalam kategori General Business
Application dari APICTA (Asia Pacific Information and Communication
Technology Award) Indonesia.

Belum cukup sampai titik ini, DataOn juga mengembangkan sistem ERP
(Enterprise Resource Planning) yang dikemas dengan nama yang sama, Yaitu
Sunfish ERP. Bersamaan dengan itu, DataOn juga mulai mengembangkan

jaringan pemasarannya ke Malaysia, Thailand, dan Filipina.

Pengembangan aplikasi kantin..., David Steven Setiahadi, FTI UMN, 2013



Gambar 2. 1 Logo PT Indodev Niaga Internet (DataOn)

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

PT Indodev Niaga Internet (DataOn) dipimpin oleh Bapak Gordon Enns
sebagai Presiden Direktur perusahaan tersebut. Presiden Direktur mengepalai
beberapa kepala staff yaitu, Chief Technical Officer (CTO), Marketing &
International Business Manager, VP Solution Sales, Purchasing Staff, dan Finance
Supervisor. Masing-masing kepala staff memimpin masing-masing staff anggota.
Chief Technical Officer (CTO) memimpin divisi-divisi yang dikepalai oleh
masing-masing manager divisi. Divisi-divisi tersebut adalah IT Support, Quality
Assurance, Software Maintenance, HR Development, HR Implementation, ERP
Development, ERP Implementation, Technology Development, GA, dan Human

Resources.

Pengembangan aplikasi kantin..., David Steven Setiahadi, FTI UMN, 2013
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