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PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

Dengan ini, saya yang membuat laporan ini :

Nama : Ronal Gorba Timothy
NIM : 09110110083
Program Studi : Teknik Informatika
menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktik kerja magang :
Nama Perusahaan : PT Nata Solusi Pratama
Divisi . Application Development
Alamat : Sudirman Park Blok C-50

JI. KH. Mas Mansyur Kav. 35
Jakarta Selatan 10220.
Periode Magang : 4 Juli 2012 — 30 September 2012
Pembimbing Lapangan: Jonathan Narendra

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan kerja magang ini merupakan
hasil dari kerja saya sendiri tanpa melakukan plagiat ataupun tindakan sejenisnya.
Semua sumber dalam laporan ini baik yang dikutip maupun yang dirujuk telah

saya sertakan dengan benar.

Jika nanti di kemudian hari saya terbukti melakukan kecurangan atau
penyimpangan baik selama pelaksanaan kerja magang maupun selama membuat
laporan kerja magang ini, saya bersedia untuk menanggung konsekuensi yang

diberikan.

Jakarta, 1 September 2013

Ronal Gorba Timothy
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ABSTRAKSI

Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat saat ini, segala
aspek dan bidang usaha berlomba-lomba untuk menjadikan teknologi sebagai
alternatif dan solusi yang diutamakan. Berbagai pertimbangan mulai dari efisiensi
sampai keterbatasan biaya menjadi latar belakangnya dengan tujuan yang sama,
agar dapat tetap dikenal dan selalu diandalkan di pasaran. Demikian halnya terjadi
dalam bidang pelayanan atau hospitality. Sebuah hotel yang menawarkan
pelayanan dan jasa inap sangat bergantung pada manajemen yang baik dan
konsisten. Konsep inilah yang membuat pelaku/pengusaha hotel memerlukan
suatu aplikasi komputer yang dapat mewujudkan hal tersebut.

Aplikasi manajemen perhotelan yang dikembangkan selama kerja magang
dibuat berdasarkan tujuan yang sama. Dengan aplikasi yang memiliki nama
“HOTEL-E”, diharapkan integritas dan konsistensi dalam memanajemen data
hotel dapat terjaga. Aplikasi ini sendiri merupakan aplikasi yang berbasis web
dengan menggunakan PHP sebagai bahasa dari sisi server, MySQL sebagai bahasa
kueri dalam mengolah dan menampilkan database, javascript sebagai bahasa yang
digunakan dalam mengatur interaksi antara user dan aplikasi, dan CSS sebagai
bahasa pemrograman untuk memperindah tampilan antarmuka aplikasi.

Aplikasi yang telah dibuat ini disimpan dan dijalankan secara lokal di
komputer server yang ada di masing-masing hotel.

Kata kunci: Teknologi Informasi, Hotel, Pelayanan, Front Office, Hospitality, web
based application, PT Nata Solusi Pratama.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis sampaikan kepada pihak-pihak yang terlibat baik

secara langsung maupun tidak langsung sehingga penulis mampu menyelesaikan

laporan magang ini dengan baik.

Laporan kerja magang ini disusun dan diajukan sebagai saah satu syarat

kelulusan program studi S-1 Teknik Informatika di Universitas Multimedia

Nusantara.

Dalam proses pelaksanaan kerja magang dan penulisan laporan ini, penulis

selalu mendapat dukungan, inspirasi, motivasi dan bantuan dari berbagai pihak.

Maka pada kesempatan kali ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih

sebanyak-banyaknya kepada
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Kedua orang tua yang selalu memberikan dana, dorongan, dan semangat
kepada penulis dalam setiap kegiatan studi penulis

Ibu Maria Irmina sebagai ketua program studi Teknik Informatika

Bapak Dodick Zulaimi Sudirman sebagai pembimbing penulis dalam
menulis laporan magang ini, serta memberikan koreksi dan arahan yang
dibutuhkan sampai laporan magang ini selesai

Bapak Catur Iriyanto sebagai Direktur Utama PT. Nata Solusi Pratama,
yang telah mengijinkan dan memberi kesempatan kepada penulis untuk
melaksanakan kerja magang di PT. Nata Solusi Pratama selama waktu
yang dibutuhkan

Bapak Aman Rohiman sebagai manajer Research and Development PT.
Nata Solusi Pratama, yang telah membimbing langsung dalam memperke-
nalkan sistem kerja perusahaan dan karakter lingkungan kerja perusahaan
Bapak Jonathan Narendra sebagai pembimbing lapangan sekaligus Proyek
Manajer, yang telah mengarahkan, menjelaskan serta membimbing penulis
di lapangan selama melakukan kerja magang

Bapak Citra Prana Adhitya sebagai rekan kerja, atas kerjasamanya dalam
mengerjakan proyek selama penulis melakukan kerja magang sebagai ang-

gota tim
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Bapak Rory Adityawan sebagai sistem analis yang membantu memberikan
gambaran jalannya proses bisnis dalam proyek selama penulis
melaksanakan kerja magang

Bapak Syahrul sebagai rekan kerja sesama pengembang aplikasi yang sela-
lu memberikan pengetahuan baru yang berguna dalam membangun ap-
likasi selama penulis melakukan kerja magang

Bapak Satya Wicaksana selaku rekan kerja yang selalu memberi arahan
dan bimbingan sehingga penulis dapat memahami alur kerja selama men-
jalankan kerja magang

Maria Miracellia Bo, sebagai teman dekat penulis, yang selalu mem-
berikan semangat, dukungan, hiburan, dan bekal makan siang kepada
penulis waktu melakukan kerja magang

Erwin Maruli Tua Pakpahan, sebagai teman perkuliahan dan juga sesama
peserta magang di PT Nata Solusi Pratama, atas kerjasama dan bantuannya
selama penulis melakukan kerja magang

Pihak—pihak lain yang tidak bisa disebutkan penulis satu per satu sehingga

penulis dapat menyelesaikan kerja magang beserta laporannya dengan baik

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan magang ini tidak luput dari

kesalahan dan kekurangan serta masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu penulis

menerima kritik dan saran dari semua pihak demi membuat laporan ini lebih baik.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak

yang mau meluangkan waktunya untuk membaca laporan magang ini. Semoga

laporan magang ini dapat memberikan manfaat dan informasi serta menambah

pengetahuan pembacanya, terutama dalam bidang teknologi informasi dan

komunikasi.

Jakarta, 1 September 2013

Penulis
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