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1.1 Latar Belakang

Semua orang tentunya membutuhkan komunikasi untuk melakukan suatu
interaksi, baik itu komunikasi secara verbal maupun nonverbal. Bahkan manusia
sudah sejak bayi melakukan komunikasi dengan orang sekitarnya walaupun
bahasa yang digunakan masih belum sempurna. Begitu juga dengan suatu
pekerjaan, baik itu bekerja dalam tim maupun bekerja secara individu, suatu
komunikasi tentunya sangat dibutuhkan. Apabila bekerja secara tim, jika jarak
antar karyawan berada pada tempat yang jauh, tentunya memerlukan suatu alat
yang dapat membantu para pekerja dapat berkomunikasi secara cepat dan mudah,
dan salah satu alat tersebut adalah Cisco Unified IP Phone.

Cisco Unified IP Phone merupakan salah satu alat komunikasi yang dibuat
oleh Cisco Systems, suatu telepon yang dibuat khusus untuk pekerja di kantor,
atau staf administasi. Telepon ini menawarkan suatu komunikasi yang dapat
diandalkan serta berkualitas tinggi, serta terdapat berbagai fitur-fitur yang dapat
meningkatkan kemampuan untuk bekerja sama dalam lingkungan pekerjaan.

PT Multipolar Technology, merupakan perusahaan pertama Yyang
menggunakan Cisco Unified IP Phone sejak tahun 2000 dan memiliki karyawan
lebih dari 250 orang professional. Keberadaan IP Phone ini telah membantu dalam
memaksimalkan kinerja dari para karyawan tersebut. Setelah menggunakan IP
Phone selama 12 tahun, tentunya suatu maintenance diperlukan dalam menjaga
kinerja IP Phone itu sendiri, maka dari itu diperlukan sebuah sistem web yang
dapat berfungsi untuk menambah, mengurangi, ataupun menyunting data-data
yang selama ini dilakukan oleh operator secara langsung. Selama ini perusahaan
menggunakan sistem berupa PHP sehingga diperlukan suatu perubahan dari PHP
menjadi ASP.NET dalam IP Phone tersebut.
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Cisco Unified IP Phone yang dibuat oleh penulis menggunakan ASP.NET,
serta berintegrasi dengan database MS SQL Server 2008. PT Multipolar
Technology ingin menggunakan ASP.NET karena beberapa hal, antara lain,
selama ini sistem web yang ada menggunakan PHP, dan perusahaan kekurangan
developer PHP. Selain itu PHP pada sistem web tersebut masih merupakan sampel
coding yang diberikan kepada PT Multipolar Technology, sehingga diharapkan
hasil yang dibuat oleh penulis berupa ASP.NET nanti dapat berguna bagi
pengembangan Cisco Unified IP Phone di PT Multipolar Technology ke

depannya.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang
Maksud dan tujuan kerja magang ini dibedakan menjadi dua, yaitu tujuan
Khusus dan tujuan umum.
Tujuan Khusus: Kerja magang dilaksanakan dengan tujuan Kkhusus untuk
membangun sistem Directory Service Cisco Unified IP Phone berbasis web.
Tujuan Umum: Kerja magang dilaksanakan dengan tujuan umum agar penulis
memiliki kemampuan secara profesional untuk:
a. menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi di dunia kerja dengan bekal
ilmu yang diperoleh di universitas,
b. mengembangkan pengetahuan dan kemampuan mahasiswa melalui
pengaplikasian ilmu,
c. memberi pelatihan dan pengalaman kerja bagi mahasiswa, dan
d. link and match pengetahuan yang telah dipelajari di kampus dengan dunia

industri.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
Kerja magang dilaksanakan selama empat puluh hari kerja (Senin sampai
Jumat), terhitung dari 1 Juli 2013 sampai dengan 30 Agustus 2013 di divisi CEBI
(Internal Computing Development), PT Multipolar Technology, Tangerang.
Prosedur pelaksanaan kerja magang di PT Multipolar Technology adalah

sebagai berikut:
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Mahasiswa magang datang ke kantor PT Multipolar Technology yang
bertempat di Lippo Cyber Park, Boulevard Gajah Mada nomor 2025, Lippo
Karawaci, Tangerang, setiap hari kerja, yaitu Senin — Jumat.

Lama jam kerja untuk hari Senin — Jumat adalah delapan jam, dengan standar
dari pukul 08.30 — 17.30 WIB, diselingi jam makan siang pada pukul 12.00 —
13.00 WIB. Total jam kerja dalam satu minggu yaitu 40 jam.

Libur kerja pada tanggal 5 Agustus 2013 - 9 Agustus 2013 sebagai libur hari
raya Idul Fitri.

Mahasiswa diwajibkan mengenakan kemeja lengan panjang, celana panjang
kain dan sepatu pantofel, khusus hari Jumat mengenakan baju bebas tetapi
berkerah serta sopan ataupun kemeja batik, celana panjang jeans tetapi sopan,

dan sepatu kets.
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