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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor

659/MENKES/PER/VIII/2009 tentang Rumah Sakit Indonesia Kelas Dunia

mendefinisikan rumah sakit sebagai fasilitas pelayanan kesehatan yang

menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara paripurna yang menyediakan

pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat. Aktivitas yang berlangsung

di rumah sakit cukup beragam seperti melakukan administrasi pasien, melakukan

pelayanan rawat inap, melakukan pelayanan gawat darurat, melakukan

pemeriksaan laboratorium hingga melakukan pembayaran. Jumlah pasien yang

datang berkunjung atau berkonsultasi tiap harinya berbeda-beda bahkan dapat

mencapai ratusan atau ribuan pasien.

Data-data yang berkaitan dengan rumah sakit penting untuk dicatat secara

jelas dan lengkap. Pencatatan dan pelaporan tentang semua kegiatan

penyelenggaraan rumah sakit merupakan hal yang mutlak. Hal tersebut diatur

sesuai dengan ketentuan Pasal 52 ayat (1) Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009

tentang rumah sakit. Data-data tersebut dapat digunakan sebagai informasi publik.

Sehingga, dengan adanya pencatatan dan pelaporan dapat meningkatkan

efektifitas pembinaan dan pengawasan rumah sakit, serta memberikan gambaran

mengenai kegiatan rumah sakit.

Laporan pencatatan dan pelaporan kegiatan penyelenggaraan rumah sakit

dikenal dengan nama Rekapitulasi Laporan (RL). Ketentuan mengenai

Rekapitulasi laporan ini diatur berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan

Republik Indonesia Nomor : 1410/MENKES/SK/X/2003. Berdasarkan surat

keputusan tersebut terdapat beberapa formulir standar yakni RL1 Data kegiatan

Rumah Sakit, RL2a Data Keadaan Morbiditas Pasien Rawat Inap, RL2b Data

Keadaan Morbiditas Pasien Rawat Jalan, RL2a1 Data Keadaan Penyakit Khusus

Pasien Rawat Inap Rumah Sakit, RL2b1 Data Keadaan Penyakit Khusus Pasien

Rawat Jalan Rumah Sakit, RL2c Data Status Imunisasi, RL3 Data Dasar Rumah
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Sakit, RL4 Data Ketenagaan Rumah Sakit, RL5 Data Peralatan Medik Rumah

Sakit dan Data Kegiatan Kesehatan Lingkungan, dan RL6 Data Infeksi

Nosokomial Rumah Sakit.

PT Quantum Infra Solusindo merupakan salah satu perusahaan software

rumah sakit. Berdasarkan pengalaman yang dimiliki sebelumnya, saat ini PT

Quantum Infra Solusindo sedang mengembangkan sistem informasi administrasi

rumah sakit yang berorientasi pada patient safety. Yang dimaksud dengan patient

safety adalah sistem yang dibangun diharapkan dapat membantu pasien dalam

mencegah kemungkinan penyakit yang dideritanya. Seluruh riwayat kunjungan

pasien akan dicatat sehingga dengan adanya informasi dan data yang lengkap

dapat membantu dokter untuk menangani, menganalisis serta mengambil

keputusan terhadap pasien yang bersangkutan.

Sistem informasi administrasi rumah sakit yang dikembangkan oleh PT

Quantum Infra Solusindo memiliki banyak fitur. Salah satu sub modul yang

terdapat dalam sistem ini adalah sub modul rekapitulasi laporan. Sub modul ini

dibangun berdasarkan kebutuhan rumah sakit dalam menyediakan rekapitulasi

laporan.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Kerja magang dilaksanakan sebagai salah satu syarat untuk memenuhi

mata kuliah Kerja Magang yang terdapat di Universitas Multimedia Nusantara.

Selain itu, kerja magang yang dilaksanakan dikhususkan untuk mengembangkan

sub modul rekapitulasi laporan pada sistem informasi Medinfras yang

dikembangkan oleh PT Quantum Infra Solusindo. Pengembangan sub modul ini

bertujuan untuk memfasilitasi petugas dalam pembuatan dan pengelolaan tabel

yang terdapat pada formulir rekapitulasi laporan serta menyimpan data tabel

tersebut.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Kerja magang dilakukan di Head Office PT Quantum Infra Solusindo yang

bertempat di Ruko Golden 8 Blok B No. 11 Gading Serpong, Tangerang. Periode
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kerja magang berlangsung selama tiga bulan dan dimulai sejak tanggal 2 Juli 2012

sampai dengan 1 Oktober 2012. Waktu kerja magang berlangsung setiap hari

Senin sampai Jumat, dimulai dari pukul 08.00 WIB hingga pukul 17.00 WIB.

Selama proses kerja magang berlangsung, Bapak Hendri selaku

pembimbing lapangan memberikan spesifikasi dari tugas yang dilaksanakan.

Sebelum tugas tersebut dikerjakan, pembimbing lapangan memberikan penjelasan

terlebih dahulu mengenai maksud dan tujuan dari tugas yang diberikan. Tugas

yang telah selesai dikerjakan dievaluasi oleh pembimbing lapangan. Mengenai

penulisan laporan kerja magang dibimbing oleh Ibu Maria selaku dosen

pembimbing dari Universitas Multimedia Nusantara.
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