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RANCANG BANGUN APLIKASI EMPLOYEE SELF SERVICE 

HELPDESK BERBASIS WEB PADA PT DYNAPACK 

INDONESIA 

 

ABSTRAK 

 
PT Dynapack Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

plastic packaging and component. Salah satu divisi yang ada pada PT Dynapack 

Indonesia adalah divisi Application Development yang merupakan divisi yang 

merancang dan membangun suatu aplikasi yang diperlukan perusahaan. Salah satu 

hal yang diperlukan oleh PT Dynapack Indonesia adalah suatu aplikasi yang bisa 

membantu untuk mempercepat dan meminimalisir kesalahan dalam melakukan 

proses unlock/reset user, mengirimkan request dan melakukan approval. 

Berdasarkan keperluan yang ada, PT Dynapack Indonesia membangun sebuah 

aplikasi Employee Self Service Helpdesk berbasis web untuk mengatasi 

permasalahan yang ada. Perancangan dan pembangunan aplikasi Helpdesk 

berbasis web ini menggunakan framework CodeIgninter, database SAP dan 

MySQL, dan bahasa pemrograman PHP, HTML, CSS, dan JavaScript. Proses 

pengujian dan revisi dilakukan saat perancangan aplikasi ini sedang berjalan 

hingga pada saat aplikasi ini selesai dibangun. Aplikasi Employee Self Service 

Helpdesk telah dinyatakan siap digunakan dan sesuai dengan requirement yang 

diinginkan perusahaan. 

 

 

Kata Kunci : Helpdesk, change request, unlock / reset user, approval, web  
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