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ABSTRAK

Dealer support system adalah sebuah aplikasi yang dapat mempermudah hubungan antara
distributor dengan para dealer yang tersebar di berbagai tempat. Kemudahan yang ada
didapat oleh kedua belah pihak baik oleh pihak distributor ataupun dealer tersebut. Sebagai
contoh, distributor dapat dengan mudah mengolah, mengatur, dan memantau status
pemesanan yang dilakukan oleh banyak dealer sekaligus. Dari pihak dealer mendapat
kemudahan untuk melihat produk apa saja yang ditawarkan hingga produk yang baru saja di-
release oleh pihak distributor. Dealer juga dapat dengan mudah mengubah barang apa saja
yang mereka pesan atau bahkan membatalkan pesanan mereka. Selain itu di kedua belah
pihak dapat mengetahui pemesanan yang telah dilakukan dengan jauh lebih mudah karena
semua data yang ada disimpan dengan rapi dalam database. Pihak distributor diwakili oleh
beberapa peran seperti sales, sales admin, content admin, dan super admin. Sales bertugas
untuk mengatur pemesanan yang dilakukan oleh dealer yang mereka tangani. Sales admin
bertugas mengetahui dan memantau pemesanan yang dilakukan oleh banyak dealer. Content
admin bertugas untuk mengatur isi dari website seperti menambahkan produk baru ke dalam
katalog. Terakhir yaitu super admin bertugas untuk mengatur user- user yang dapat
mengakses aplikasi web ini. Dengan adanya online dealer support system ini, hubungan
antara dealer dengan distributor terjalin dengan baik dan cara pemesanan yang dilakukan pun

menjadi mudah.

Kata kunci: Aplikasi berbasis web, online dealer support system, Yii.
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