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RANCANG BANGUN APLIKASI PEDULI ATM BCA BERBASIS

ANDROID DI PT BANK CENTRAL ASIA TBK

ABSTRAK

Automated Teller Machine atau ATM merupakan salah satu layanan
perbankan yang penting. Keberadaan ATM memudahkan nasabah melakukan
transaksi perbankan seperti penarikan tunai, transfer antar rekening BCA dan antar
bank, cek informasi saldo dan kurs, melakukan pembayaran dan pembelian, dll.
ATM BCA beroperasi 24 jam sehari, 7 hari seminggu dan mudah ditemukan di
seluruh Indonesia. Untuk mendukung layanan ATM BCA selalu aktif, dibutuhkan
tanggapan cepat atas permasalahan-permasalahan yang mungkin timbul. Peduli
ATM BCA merupakan layanan untuk menerima laporan-laporan permasalahan itu
melalui SMS, Whatsapp, LINE, BBM, ataupun email. Tetapi cara yang masih
manual ini dinilai kurang efektif dan lambat dalam memberikan umpan balik. Oleh
karena itu, dirancang dan dibangun aplikasi Peduli ATM BCA yang terdiri dari
aplikasi Android dan Web. Pada aplikasi Android ini, user dapat melaporkan
langsung permasalahan nyata yang ditemui di lapangan dengan mengunggah foto,
meng-input data ATM, dan memberi deskripsi permasalahan secara singkat, serta
melihat daftar laporan-laporan yang telah dibuat. Aplikasi Peduli ATM BCA
berbasis Android telah berhasil dibuat dan diserahkan kepada pihak Bank Central
Asia.

Kata kunci: Android, ATM, Bank Central Asia, laporan, permasalahan
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