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BAB II 
 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 
 

 

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan  

 

PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk. didirikan dan berkedudukan di Jakarta sesuai 

dengan akte Notaris Kartini Mulyadi SH No.78 tertanggal 12 Oktober 1982. Perusahaan 

bergerak dalam bidang Asuransi kerugian dengan jenis pertanggungan: Kebakaran, 

Kendaraan Bermotor, Rekayasa, Tanggung Gugat, Pengangkutan, Alat Berat, Kesehatan, 

Aneka dan lain-lain. 

Gambar 2.1 merupakan logo yang dimiliki dan digunakan sebagai citra ABDA 

Insurance. Pada awal berdiri, ABDA Insurance sebelumnya bernama PT Asuransi Bina 

Dharma Artha dan pada tahun 1994 diganti menjadi PT Dharmala Insurance Tbk. Sejak 

1999, perusahaan berubah nama menjadi PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk., juga dikenal 

sebagai Asuransi ABDA atau ABDA Insurance. Saat ini perusahaan berkedudukan di 

Plaza ABDA, Jl. Jend. Sudirman Kav. 59 Jakarta dan memiliki 32 kantor cabang dan 

pemasaran. Selain itu perusahaan juga akan memperluas jejaring di seluruh Indonesia. 

Di tahun 2004 tepatnya pada tanggal 15 Desember 2004 PT Asuransi Bina Dana 

Arta Tbk. melakukan Right Issue sehingga jumlah saham menjadi 275.914.080 lembar 

saham dengan total nilai sebesar Rp. 89.848.944.000,-. Pada akhir tahun 2008 total modal 

sendiri sebesar Rp. 118.810.079.000,- yang berarti telah memenuhi peraturan 

perundangan yang berlaku dimana pada tahun 2014 modal sendiri disyaratkan minimum 

Rp.100 milyar. 

Perusahaan pertama kali menawarkan sahamnya pada tanggal 6 Juli 1989 dan 

merupakan Perusahaan Jasa Asuransi Kerugian pertama yang melaksanakan penjualan 

saham melalui Bursa Efek Jakarta dan Surabaya. Saat ini jumlah saham tercatat adalah 

Gambar 2. 1 Logo Perusahaan ABDA Insurance 
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Gambar 2. 2 Struktur Organisasional ABDA Insurance 

275.914.080 lembar saham dengan total nilai sebesar Rp. 89.848.944.000,-. 

Setelah lebih dari 30 tahun beroperasi, PT Asuransi Bina Dana Arta Tbk. telah 

memperoleh kepercayaan dan apresiasi dari para pemegang saham, karyawan dan para 

pelanggan. 

Saat ini, perusahaan memiliki 33 kantor cabang dan pemasaran yang berlokasi di 

berbagai kota besar di Indonesia guna mendekatkan diri dan memberikan layanan terbaik 

kepada semua pelanggan. Perusahaan didukung oleh 496 karyawan yang profesional dan 

berdedikasi tinggi. 

 

2.2.  Visi dan Misi Perusahaan 

 Visi dari ABDA Insurance adalah menjadi perusahaan asuransi umum yang 

handal berlandaskan integritas yang tinggi dan berorientasi pada kepuasan pelanggan. 

Untuk mencapai visi tersebut, perusahaan ini memiliki misi: 

 Menjadikan ABDA sebagai perusahaan asuransi umum yang kompeten dan 

memiliki kredibilitas tinggi.  

 Memberikan pelayanan yang berkualitas untuk memenuhi kepuasan pelanggan. 

 Mengembangkan sumber daya manusia yang professional dan berkualitas. 

 Mengutamakan kinerja keuangan perusahaan yang sehat dan senantiasa 

menghasilkan keuntungan yang optimal. 

2.3.  Struktur Organisasi Perusahaan  
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