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ABSTRACT

The internship was conducted at Kompas Gramedia in Financial System
Development (FSD) Department. During the internship, the main task was
about making Standard Operating Procedure which was begun by doing fact
finding, making Global Procedure, making Detail Procedure, making
Flowchart, doing confirmation, editing Global Procedure, editing Detail
Procedure, and editing Flowchart. Every task that had been done along
intership term was related to Kompas Gramedia, University of Multimedia
Nusantara, and PT Transito Adiman Jati.

There were some difficulties when doing the tasks such as difficulty to find the
amount of documents that are used in procedures, undetailed Detail Procedure,
lack of some words that are always used in Financial System Development
Department, lack of confident when it came to do fact finding and
confirmation, uncompleted data, and it was really hard to schedule appointment
for confirmation, lacking of procedure information, difficulty to determine
which symbols that should be used for flowchart, and problem in presenting
flowchart. Every difficulties were already solved by doing some solutions like
checking documents in FSD to know exacly the amount of documents,
rechecking Global Procedure, finding the meaning of the words by looking for
it in another procedure, ask for confirmation to the one who’s responsible about
the procedure. There were also other solutions that had been done to solve other
difficulties such as asking for accompanion when it came to do fact finding and
confirmation, doing confirmation to get more data, make schedule from long
time before the day comes, asks for more explanation to the one who’s
responsible to procedure, determine the flowchart symbol by searching in
google or books, and dividing flowchart into 2 pages.

Keyword: standard operating procedure, global procedure, detail procedure,
flowchart.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat dan
rahmat-Nya, Laporan Kerja Magang dengan judul ‘“Penyusunan Standard
Operasional Procedure di Kompas Gramedia Group” dapat diselesaikan tepat
pada waktunya. Laporan Kerja Magang ini dibuat sebagai suatu bentuk
pertanggungjawaban atas pelaksanaan kerja magang yang telah dilakukan di
Financial System Development Department, Kompas Gramedia. Selain itu,
Laporan Kerja Magang ini dibuat dengan tujuan agar dapat membantu pembaca
lebih mengerti mengenai penyusunan Standard Operasional Procedure dalam
suatu perusahaan atau unit usaha.

Laporan Kerja Magang ini secara umum berisi penjelasan mengenai latar
belakang dari pentingnya penyusunan Standard Operasional Procedure dalam
suatu perusahaan, sejarah singkat Kompas Gramedia Group dan unit usaha
lainnya, tugas-tugas yang dilakukan terkait penyusunan Standard Operasional
Procedure, kendala yang dihadapi, dan solusi atas kendala tersebut.

Disadari bahwa Laporan Kerja Magang ini tidak dapat terselesaikan
tanpa adanya bantuan dari beberapa pihak dalam memberikan masukan dan
dukungan, karena itu pada kesempatan ini disampaikan terimakasih kepada:

1. Bapak Jimmy Ardianto, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang
telah memberikan banyak masukan sehingga penulis lebih mengerti
dalam menyusun Laporan Kerja Magang ini;

2. Ilbu Sumani dan lbu Yettie Krishnawardani selaku Pembimbing
Lapangan yang telah membimbing dan mengajarkan banyak hal
terkait tugas-tugas yang dilakukan selama kerja magang berlangsung;

3. Ibu Ratnawati Kurnia, Ak., M.Si., C.P.A. selaku Ketua Program
Studi Akuntansi Universitas Multimedia Nusantara yang turut serta
dalam memberikan petunjuk dalam menyusun Laporan Kerja
Magang;

4. Kedua Orangtua yang selalu memberikan dukungan, pengertian, dan

masukan mulai dari proses kerja magang berlangsung sampai pada
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saat proses penyusunan Laporan Kerja Magang dilakukan, sehingga
Laporan Kerja Magang ini dapat diselesaikan dengan baik;

5. Anggota Financial System Development Department yang turut serta
membantu dan memberikan pengarahan dalam menyelesaikan setiap
tugas yang diberikan;

6. Caroline Sytha selaku rekan kerja yang memberikan masukan dan
dukungan serta membantu dalam pelaksanaan kerja magang sehingga
dapat diselesaikan dengan baik, dan

7. Pihak-pihak lain yang telah membantu dalam proses kerja magang
dan penyusunan Laporan Kerja Magang ini, namun tidak dapat
disebutkan satu per satu.

Selain itu, disadari pula masih terdapat kekurangan dalam penyusunan
Laporan Kerja Magang ini, maka disampaikan permintaan maaf untuk hal
tersebut. Akhir kata, Laporan Kerja Magang ini diharapkan dapat membantu
pembaca dalam menggali lebih banyak informasi mengenai pentingnya Standard
Operasional Procedure yang diterapkan melalui penyusunan Standard

Operasional Procedure di Kompas Gramedia Group.

Tangerang, November 2012

Penulis
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