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kecurangan/penyimpangan baik dalam pelaksanaan kerja magang maupun dalam 
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ABSTRAK 

Program kerja magang dilakukan di CV Pancasona yang beralamatkan di 

Ruko Villa Tangerang Regency II, blok AA 1 no. 50, Tangerang. Perusahaan ini 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang cat. 

Dengan semakin cepatnya perkembangan zaman, dunia persaingan bisnis 

pun semakin ketat dan bersama-sama berlomba menuju situasi yang lebih baik 

hingga bisa memimpin pasar. Dalam kondisi seperti itu, CV Pancasona harus 

mampu melihat dan memahami faktor-faktor penting yang bisa berpengaruh 

terhadap tingkat penjualan, perilaku konsumen, kepuasan konsumen maupun 

loyalitas konsumen. 

Untuk bisa melakukan hal tersebut, CV Pancasona perlu melakukan 

strategi pemasaran yang efektif dan efisien dalam membangun hubungan dengan 

konsumen. Salah satu caranya adalah dengan personal selling. 

Dengan melakukan personal selling sebagai salah satu strategi pemasaran, 

maka perusahaan dapat membangun hubungan yang baik dengan konsumen, 

sehingga konsumen memiliki sesuatu yang berkesan selama berhubungan dengan 

perusahaan, sehingga CV Pancasona dapat  menjaga loyalitas mereka tentunya. 

 

Kata Kunci : Marketing, Personal Selling, Production, Relationship Marketing 
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ABSTRACT 
 

The internship program was implemented at CV Pancasona. The 

headquarters located in Villa Tangerang Regency II, block AA 1 no. 50, 

Tangerang. This company is engaged in the field of manufacturing paint. 

With the rapid growth of industry, business competitions and race for 

market leader are getting tougher. In that kind of circumstances, CV Pancasona 

must be able to foresee and understand critical factors that affect sales, 

consumers' behavior, satisfaction, and loyalty.  

In order to get many customers, CV Pancasona needs to perform 

effectively and efficiently activities of marketing strategy for building 

relationships with customers. The method is with personal selling. 

By doing event marketing as one of the marketing strategy, the company 

can build good relationship for customer, so that customers can have something 

memorable during associated with the company. So of course, CV Pancasona can 

attract more customers and maintain their loyalty. 

. 

Keywords : Marketing, Personal Selling, Production, Relationship Marketing 
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