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ABSTRAK

Memiliki sebuah warehouse (gudang) yang baik, dapat menunjang terjadinya
sistem distribusi yang lancer, begitu juga PT. Charoen Pokphand Indonesia Thbk.
Besarnya pangsa pasar yang dimiliki, membuat perusahaan sedikit terbelit dalam
permasalahan-permasalahan yang ada di gudang.

PT. Charoen Pokphan Indonesia Tbk merupakan salah satu industri yang
bergerak di bagian pangan terutama ayam. Perusahaan yang terletak di daerah
kawasan Industri Modern Cikande ini, menjual bahan mentah maupun olahan yang
sebagian besar menggunakan ayam sebagai bahan bakunya.

Batal loading (muat) merupakan suatu permasalahan yang sering terjadi di
semua perusahaan industri. Dengan mencari dan mengetahui sumber permasalahan
batal muat sebuah perusahaan dapat meningkatkan penjualan, karena barang yang
diminta oleh konsumen tidak batal di kirim akibat kendala-kendala yang sebenarnya
dapat dihindari atau diminimalisir. Sebuah gudang dikatakan dapat berjalan lancar
jika porsi terjadinya batal muat kecil, dengan tujuan agar apa yang sudah dilakukan
oleh perusahaan ini dapat stabil dan terus berkembang.

Solusi untuk masalah dari batal muat yang terjadi di Pt. Charoen Pokphand
Indonesia adalah dengan menambah luas area gudang, menambah sumber daya
manusia dan, membuat serta menjalankan kembali lay out yang telah dibuat di

gudang.
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