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ABSTRAKSI

UMN Training center adalah sebuah lembaga pembelajaran bahasa asing yang dibangun
oleh Universitas Multimedia Nusantara. Salah satu programnya adalah Speaking Club. Penulis
ditempatkan untuk pelaksanaan kerja magang selama 2 bulan di Universitas Multimedia

Nusantara bagian Continous Learning Department atau Business Development.

Dalam dunia pekerjaan, kegiatan pemasaran untuk memasarkan sebuah produk secara
online sangatlah efektif. Kegiatan pemasaran ini disebut dengan E-Marketing. Dengan
menggunakan E-Marketing, UMN dapat menjangkau target pasar yang diinginkan dengan
menggunakan social media, seperti : Facebook dan Twitter. Selain E-Marketing, UMN juga
menerapkan strategi personal selling dengan membangun relasi serta komunikasi yang baik

dengan konsumen.

Dalam pelaksanaan praktek kerja magang di UMN, penulis ditugaskan untuk
memasarkan program UMN Training center yaitu Speaking Club. Speaking club membutuhkan
promosi yang sangat kuat agar target konsumen dapat tercapai, karena program ini merupakan
program baru dalam UMN Training Center. Penulis juga melakukan product knowledge dan

mendapatkan training tentang program Speaking Club.

Selama pelaksanaan kerja magang , ada beberapa hal yang harus diperhatikan UMN agar
dapat berkembang, salah satunya adalah dengan menambah sumber daya manusia yang ada di
kantor sehingga tidak terjadi tekanan yang tinggi terhadap karyawan di setiap divisinya dan
adanya fasilitas yang memadai. Penulis juga menyimpulkan bahwa peran E-Marketing dan

personal selling dalam memasarkan program Speaking Club sangatlah efektif.
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Oleh karena itu, laporan kerja magang ini akan menjelaskan implementasi personal
selling dan E-Marketing dalam rangka peningkatan efektifitas pemasaran di dalam UMN

Training Center khususnya Speaking Club.

Kata Kunci : Marketing

U

N
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