
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



LAPORAN KERJA MAGANG 

IMPLEMENTASI  PERSONAL SELLING DAN E-MARKETING DALAM 

RANGKA PENINGKATAN EFEKTIFITAS PEMASARAN  DI DALAM 

UMN TRAINING CENTER KHUSUSNYA PROGRAM SPEAKING CLUB 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

  

                          

                            Nama                :  Calvin Sulaiman 

                               NIM                   :  10130110046 

                               Fakultas             :  Ekonomi 

                               Program Studi   :  Manajemen 

 

 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

GADING SERPONG 

2013 



2 
 

PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG 

IMPLEMENTASI  PERSONAL SELLING DAN E-MARKETING DALAM 

RANGKA PENINGKATAN EFEKTIFITAS PEMASARAN  DI DALAM 

UMN TRAINING CENTER KHUSUSNYA PROGRAM SPEAKING CLUB 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

 

Oleh 

                                                  Nama               : Calvin Sulaiman 

                                                  NIM                 : 10130110046 

                                                  Fakultas           : Ekonomi 

                                                  Program Studi : Manajemen 

 

Tangerang, 27 Desember 2013 

Pembimbing                                                                                Penguji 

 

Ir. Y. Budi Susanto, M.M.                                     Angelina Theodora, S.E., M.M. 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

Anna Riana Putriya, S.E.,M.Si. 

Implementasi personal.., Calvin Sulaiman, FB UMN, 2013



3 
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Program Studi               : Manajemen 

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktek kerja magang: 

Nama perusahaan          : Universitas Multimedia Nusantara 
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Alamat                           : Jl. Boulevard Gading Serpong, Tangerang – Banten 

Waktu magang              : 2 September 2013 s.d. 13 November 2013 

Pembimbing lapangan   : Ibu Tria Febrita 

 

Laporan  kerja  magang  merupakan  hasil  karya  saya  sendiri,  dan  saya  tidak 

melakukan plagiat.  Semua  kutipan  karya  ilmiah  orang  lain  atau  lembaga  lain  yang dirujuk 

dalam laporan kerja magang ini telah saya sebutkan sumber kutipannya serta saya cantumkan di 

Daftar Pustaka. 

Jika  dikemudian  hari  terbukti  ditemukan  kecurangan atau penyimpangan  baik dalam  

pelaksanaan kerja  magang  maupun  dalam  penulisan  laporan  kerja  magang, saya bersedia 

menerima konsekuensi dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah kerja magang yang telah saya 

tempuh. 
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ABSTRAKSI 

 UMN Training center adalah sebuah lembaga pembelajaran bahasa asing yang dibangun 

oleh Universitas Multimedia Nusantara. Salah satu programnya adalah Speaking Club. Penulis 

ditempatkan untuk pelaksanaan kerja magang selama 2 bulan di Universitas Multimedia 

Nusantara bagian Continous Learning Department atau Business Development. 

 Dalam dunia pekerjaan, kegiatan pemasaran untuk memasarkan sebuah produk secara 

online sangatlah efektif. Kegiatan pemasaran ini disebut dengan E-Marketing. Dengan 

menggunakan E-Marketing, UMN dapat menjangkau target pasar yang diinginkan dengan 

menggunakan social media, seperti : Facebook dan Twitter.  Selain E-Marketing, UMN juga 

menerapkan strategi personal selling dengan membangun relasi serta komunikasi yang baik 

dengan konsumen. 

 Dalam pelaksanaan praktek kerja magang di UMN, penulis ditugaskan untuk 

memasarkan program UMN Training center yaitu Speaking Club. Speaking club membutuhkan 

promosi yang sangat kuat agar target konsumen dapat tercapai, karena program ini merupakan 

program baru dalam UMN Training Center. Penulis juga melakukan product knowledge dan 

mendapatkan training tentang program Speaking Club. 

 Selama pelaksanaan kerja magang , ada beberapa hal yang harus diperhatikan UMN agar 

dapat berkembang, salah satunya adalah dengan menambah sumber daya manusia yang ada di 

kantor sehingga tidak terjadi tekanan yang tinggi terhadap karyawan di setiap divisinya dan 

adanya fasilitas yang memadai. Penulis juga menyimpulkan bahwa peran E-Marketing dan 

personal selling dalam memasarkan program Speaking Club sangatlah efektif. 
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Oleh karena itu, laporan kerja magang ini akan menjelaskan implementasi personal 

selling dan E-Marketing dalam rangka peningkatan efektifitas pemasaran di dalam UMN 

Training Center khususnya Speaking Club. 

 

Kata Kunci  :  Marketing, Personal Selling, dan E-Marketing 
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