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Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan baik dalam
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IMPLEMENTASI PUBLIC RELATIONS DI HOTEL MERCURE
JAKARTA KOTA
Nama: Della Angelina
NIM: 12140110274

ABSTRAK

Ketatnya persaingan antarhotel membuat Hotel Mercure Jakarta Kota yang
sudah 19 tahun berdiri perlu menerapkan Public Relations agar dapat tetap eksis
dan dipilih oleh konstituennya. Adapun tujuan utama pelaksanaan praktik kerja
magang adalah untuk menerapkan teori-teori yang selama ini telah dipelajari serta
mengetahui bagaimana implementasi Public Relations di Hotel Mercure Jakarta
Kota.

Penulis melakukan kerja magang selama tiga bulan sebagai mahasiswa
trainee di Sales & Marketing Department. Adapun alasannya adalah karena posisi
PR masih berada dalam lingkup Sales & Marketing Department. Pembimbing
lapangan penulis adalah Sales Manager, yang mengajarkan berbagai aktivitas PR
di hotel secara umum dalam menjaga loyalitas pelanggan.

Implementasi PR di Hotel Mercure Jakarta Kota dijalankan oleh Sales &
Marketing Department dan Executive Secretary. Hal tersebut dikarenakan belum
adanya individu yang secara khusus menempati posisi PR. Adapun berbagai
implementasi PR di Sales & Marketing Department meliputi kegiatan Online PR,
Direct Marketing, Customer Relations, dan Internal Relations. Sementara itu,
implementasi PR oleh Executive Secretary meliputi Media Relations dan Event
Management. Sebagai hotel yang sedang berkembang, akan lebih baik bila
implementasi Public Relations secara fungsional lebih dimaksimalkan lagi

sehingga dapat tetap eksis dan dipilih.

Kata Kunci: Implementasi, Public Relations, Hotel Mercure Jakarta Kota
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penulis dapat menyelasaikan laporan ini tepat waktu.
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