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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Organisasi
Pada saat penulis berkesempatan menjalani kegiatan praktik kerja magang,

penulis ditempatkan di dalam_diwisi Ing communication, yang diposisikan

sebagai marketing com arahan dari Tiara Novanda

Boentoro, yang berpera jon section head.

Pada dase keti dibawah langsung dari
marketing commu ad, unication department
head, lalu di ion head. Marketing
communicatio M eting communication
staff dan digita % ViS staff. Setiap pekerjaan

yang dilakukan o D untuk melaporkan hasil

pekerjaannya kepada'e emberikan pekerjaan kepada
penulis.
Bisa disimpulakn bahwa pekerjaan-pekerjaan yang diberikan oleh para

atasan tempat penulis menjalani praktik kerja magang adalah pekerjaan yang

terkait dengan i i head:"Namun, penulis juga
berkesempata n Hain selain dari divisi
marketing co icati j an sesuai, maka akan

dilakukan revisi j i i atasans

IVERSITAS

3.2. Tuga ?JD fln.uta
Selama penulis melakukan pra kerja mak“E pada Divisi Marketing

Communlcraltlo’]\I pe”lls %rkAm;m -L':\tuAn

masih berkaitan dengan konsep marketing communication itu sendiri, contohnya

rjﬁn tugas-tugas yang

adalah media monitoring, pembuatan konten media sosial, pembuatan evaluasi
sebuah event, membuat WhatsApp blast, pembuatan konten script voice over spot
promo iklan di radio, pembuatan konten untuk website perusahaan, serta
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pengklipingan hasil media monitoring. Kemudian, ketika ada event yang
berlangsung di kawasan Alam Sutera, penulis ikut untuk menjaga booth dan
mempersiapkan photo booth di event tersebut.
Rincian tugas yang telah dituliskan adalah berdasarkan durasi praktik kerja
magang penulis lakukan dari tanggal 01 Agustus 2017 hingga 10 November 2017.
Berikut uraian pekerjaan yang telah dilakukan oleh penulis pada saat

praktik kerja magang berlang utera Realty, Thk :

No | MataK aian Pekerjaan

enggunting dan
engelompokkan iklan,
artikel, advertorial dari
surat kabar, majalah, dan
media cetak lain baik dari
Alam Sutera atau

koampetitor dimulai dari

1 Med elation

gkliping iklan-iklan

Sutera hasil dari

U N ' V éi\llﬁ%m$ | T A Samomtormg ke

m sesuai dengan

| M E D 'bAnnyadarl bulan
N T A R AAstus hingga Oktober.

Membuat konten materi

Integrated Marketing . promosi event berbentuk
o Advertising ) )
2 Communication script voice over spot
(IMC) iklan untuk radio.
Direct Marketing - Membuat konten untuk
14
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WhatsApp blast.

- Membuat konten prologue
untuk menu-menu di

o website baru Alam Sutera.
Content Writing ]
) ) - Membuat konten caption
Online Public )
3 ) untuk Instagram dari
Relations
Alam Sutera.

- Membuat video untuk
channel YouTube Alam
Sutera.

lendokumentasikan acara

g diselenggarakan oleh
am Sutera atau pihak
sternal yang

4 Event enyelenggarakan di

kawasan Alam Sutera.

Mengevaluasi acara yang

sudah diselenggarakan

oleh Alam Sutera

n kepada pelanggan
ataupun calo asaran yang telah

direncanakan te onsép” komunikasi pe ran atau marketing

communlcatlouserqal |devanE/arR dgta'an-l-ol(ﬁ Ssanto (2004, h. 26)
komunikasi p al ari, bauran pemasaran. Baik
pemasar atau M LZ aﬁnj;ng ta@caﬁnﬁ m!ngAakan iklan, promosi
penjualan, pullNltauanSerrﬁalarNec;E pAonRunA mengomunikasikan

suatu produk atau jasa lengkap dengan nilainya terhadap konsumen yang dituju.

Bird (2004, h. 11) menyebutkan bahwa komunikasi pemasaran mempunyai
tujuh elemen yang dibentuk dalam konsep bauran komunikasi pemasaran sebagai
berikut :
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e Advertising

e Personal Selling

e Sales and Promotion
e Direct marketing

e Public Relations

e Sponsorship

Di dalam unsur komunikasi yang

!

ﬂ icatic
il

ah ada. Unsur tersebut
7 & 18) menjelaskan

terdiri dari beragam

dapat menarik calc
bernama denga

bahwa yang d

bentuk pesan dz uk menambah impresi

atas penawaran. lisan yakni periklanan,

sponsorship, dan p secara personal meliputi
personal selling dan wa 3San non verbal seperti kemasan
dan citra dari toko penjual produk

Berdasarkan pengertian di atas, Divisi Marketing Communication di PT

Alam Sutera an maxrketing communication

yang sesuai d i eli media monitoring,
mendokument e utera atau diadakan
di kawasan Al t ma omosi iklan di radio,

membuat konten untuk media sosial serta konten untuk website perusahaan,

mengolah kuisldwNerrlbeVdEseRmSagilita-rrteAbl&udah menggunakan
sistemonline.M U L T | M E D l A
Berikuﬁnjilfan§ri ﬁkermn yerg wuliﬁaku n pada praktik kerja

magang di PT Alam Sutera Realty, Tbk:

3.3.1. Media Monitoring

Saat praktik kerja magang berjalan, penulis mengerjakan media

monitoring. Tidak hanya surat kabar, tetapi juga penulis melakukan media
16
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monitoring dari majalah. Contohnya adalah: Kompas, Info Serpong, Guo Ji Ri
Bao, Media Kawasan, Forbes Indonesia, Info Sunter, Info Tangerang, Info
Pluit Kapuk, Info Bekasi, Garuda Indonesia Colours, BCA Prioritas,
RealEstat, Radar Lampung, Indonesia Shang Bao, Info Bekasi, Info
Kebayoran, Info Gading Serpong, dan The Jakarta Post. Pada kegiatan media
monitoring, penulis biasanya melakukan analisis iklan yang diterbitkan

perusahaan ataupun komg kan dengan pengguntingan kolom

iklan, advertorial d b, Setelah itu, penulis mencatat
nama dari media 3 nalis jenis iklan, jenis properti,
halaman, ukure yang diiklankan, serta
nama propecti ; KE encatatnya dalam file

microsoft p i A 3 klan atau artikel yang

98) media monitoring
adalah kegiata -bagian yang dipilih dari

surat kabar, majala emudian disusun dalam suatu

praktik kerja dengan definisi yang

telah dltuIEJdINasl DVm@ Rws rr'en@'urﬂg Saterl terkait bidang
properti ba‘?‘kl adLrtaluaI artm an berlltaa dari PT Alam Sutera
tor

Realty, atau juga dari kom alu I;éjatan tersebut dilanjutkan
dengan me%mukasnata sehL j;[ snA d lAnpquan dan disusun

dalam satu binder dokumentasi hasil media monitoring sesuai bulannya.
Kegiatan ini juga dapat bermanfaat sebagai tolok ukur dalam publikasi di
media massa. Selain itu, PT Alam Sutera Realty, Tbk melakukan kegiatan
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media monitoring untuk memantau tren di dunia properti yang sedang

berkembang di masyarakat.

Terlampir contoh dari tabel media monitoring yang penulis gunakan di

PT Alam Sutera Realty, Tbk:

Gambar 3.1

Tabel medi“utera Realty, Tbk

TABEL MEDIA MONITORING

- - . NAMA
““ = c S = m e ﬂ
35
1 Kompas Rabu Apartement 3-5b X
58

2 Agustus 2017 Ikian

2 Kompas Rabu 2 Agustus 2017 Ikian Office 14
3 Kempas Rabu 2 Agustus 2017 Ikian rrament 12
2 Komoas Jumat 4 Agustus 2017 Ikian Apartment 5-50
5 Kompas Jumat 4 Agustus 2017 Ikian Apartement 7

5 Kompas Jumat 4 Asustus 2017 Iklan Apartement 33
7 Flyer Jumar 4 Agustus Ikian rrement

Gambar 3.2

GET YOUR NUP

FOR MORE INFORMATION

021 2958 0250

WWW.BRANZ-BSD.COM

@ INbovesia® ® TRUE JAPANESE DEVELOPER

A9

AL}
Msikarta Lippa Group A1)

PT.Tata

x Menara Sentrs a2
B ]

29 Dlzantas.

19,5

X Royal Sentul Park adhi a3
29

35

gl
x Meikarta Lippa Group (-
Meikarts Lipea asis)

58

35 )

x 'q:””"‘f;:‘"‘a" Sinar Mas Land a5
s ermataBuana oo

35

Trans Park

x T Trans Property 6
12 Cibubur,

21 )

% AEUMBTAMAN i o ang a7
a5 PermataBuana oo RE

Contohxlan yarwzlinmkkan@lawbel mﬂa monitoring

" Lokasi Strategis
Jadi Nilai Tambah

............

18

Aktivitas marketing communication..., Fadillah Satrio Pradhana, FIKOM UMN, 2018



3.3.1.1 Kegiatan yang termasuk dalam Media monitoring
3.3.1.1.1 Advertising Clipping

Pada minggu akhir di setiap bulannya, penulis akan
mendapat tugas berupa mengkliping iklan-iklan terkait PT Alam
Sutera Realty, Thk di media massa baik cetak maupun online.

Data hasil dari kegiatan media

i acuan dan rujukan penting

perencanaan program

sing clipping, penulis
u artikel yang ada di
yang dimaksud judul,
klan dimuat. Kemudian
3soft word untuk kemudian
unication staff sebagai hasil
kliping tiap bulannya.
Ruslan (2010, h. 227) menjelaskan jika dokumentasi dan

i c relations, seperti
si terkait lembaga,
ara yang bersifat
n di berbagai media

massa. Perbedaan Jimg mencuat dari pengertian di atas

ujism,ltllan\/ah\ga rtﬁ‘nglclig;ire&dﬁh bagian dari public
Mel:iijnleeWatalnnMadﬁh @ertlsirA:lipping di PT Alam
'\Futm SaltA TN 'llnakAan Rolem Divisi  Marketing

Communication.
Berikut contoh dari kegiatan advertising clipping yang

dilakukan oleh penulis pada praktik kerja magang di PT Alam
Sutera Realty, Tbk:

19

Aktivitas marketing communication..., Fadillah Satrio Pradhana, FIKOM UMN, 2018



Gambar 3.3
Format laporan advertising clipping

Media

]

uo li Ri Bao

E

Tanggal & Hari | Senin, 09 Okicher 2017

lenis Property Iklan

Ukuran 32,5 ¥13 cm

da advertising clipping

Guo j R\BAO , Seniny 0g OCt 2013, HAL 7 .upuldn 32,6 X 13m
S(Z
P o
= = Sulera

NESDUNTIAL & LIRESTYLE COMMUNITY

B B &7 38 19 i oA
RAEEME # NI T

di atas, penulis melakukan
kegiatan adve Ing untuk melihat hasil iklan yang
terbit di media massa, mengukur seberapa tepat media

di tergpat pemasangan iklan

ari bagaimana dunia
massa. Hasil dari
lam Sutera Realty,

Tbk dalam memasang iklan di media massa ataupun media

UJnN. ‘\da\(m EsiangsipLg;FbAagSiklan menjadi bahan
Mmr[tj)rirg UFisilMMtirEC@nu'ﬂcﬂ)n untuk memasang
iklan gi ia yjangmenjegh tempatgogriklan. Biasanya, masalah
Nyar:jgJj merz%‘ljjatA::ete!?hcJ deiEkuén 5/er§ng clipping adalah
masalah-masalah teknis seperti tulisan yang tidak terbaca, warna

yang berubah dari warna yang telah didesain seeblumnya, juga
gambar yang tidak terlalu jelas saat dicetak.
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3.3.2. Direct Marketing

Masih dalam ruang lingkup marketing communication, telah
disebutkan sebelumnya bahwa elemen-elemen dari promotional mix adalah
advertising, personal selling, sales and promotion, direct marketing, public
relations, dan new media. Salah satu elemen tersebut adalah direct marketing,

atau pemasaran secara Iangsun.

PT Ala alty
media apli m

Pada kegiatan pemasaran, direct marketing

lebih sering dipakai } ecara perorangan, tidak seperti

pemasaran secard gsar masyarakat luas yang

belum menjag hsar

ect marketing melalui

ak hanya WhatsApp,

penulis jug E aan direct marketing
lainnya, yai 3 dilakukan oleh Divisi
Marketing Ca . 0 mengenai penawaran

produk yang masih dijual
oleh PT Alam Suters Ormasikan dan mengajak publik
untuk mengikuti event yang akan diselenggarakan oleh PT Alam Sutera
Realty, Tbk ataupun launching produk, serta event-event lain yang melibatkan
pelanggan i gambaran mengenai
onten untuk direct
dikenal dengan WA

mbuat draft konten,

event yan

marketing

lalu penulis meneruskan draft konten yang telah dibuat kepada atasan yakni

marketing UnMiclltiM seEorRaSmljk]:eAi Igil konten yang telah
dibuat. JikMetLlJ nﬂ<aTraf| k<Mn Ean Berllskﬁkepada administrasi
dari DivisNIar[ejingSomNniNion‘Fnt%seRjutw disebarkan kepada
pelanggan yang ada di database PT Alam Sutera Realty, Tbk.

Kotler (2005, h. 264) menambahkan pengertian tentang direct
marketing, bahwa yang dimaksud dengan direct marketing adalah penggunaan
berbagai media komunikasi mulai dari surat, telepon, faksimil, email, serta alat

penghubung secara non personal untuk berkomunikasi dengan atau ingin
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mendapatkan tanggapan dari pelanggan yang sudah ada ataupun calon
pelanggan.
Gambar 3.5
Contoh konten WhatsApp blast yang dibuat oleh penulis

# Marcomm asoyy cihuyy Q
Alsut Tiara, +62 812-1257-1995, +62 §12-8612-5128, +62 812-8947-5048, +62 821-3710-6373, +62 878-8661-9150
{SSHADIRI PAMERAN APARTEMEN PADDINGTON HEIGHTS 1! &

Segera miliki Paddington Heights Apartment Towers! Apartemen siap huni di
kawasan mandiri Alam Sutera, di barat Jakarta!

Paddington Heights Apartment Towers persembahan Alam Sutera Group
dilengkapi dengan:

- Akses Tol Langsung jaudme

- Parkir Satu Bandung Satu Plus,
- Infinity Swimming Pool et~

- Sistem Keamanan 24 Jam z

Tersedia tipe Standard dan LOFT ﬁ
Paddington Heights memberikan Promo KPA DP Ringan mulai dari 70 jutaan
dan bebas biaya

maintenance selama 2 tahun 1 %

Kunjungi pameran kami di Galaxy Mall Surabaya pada tanggal 11-17
September 2017! Ojo lali rek, ayo teko yo karo cateten tanggale &4 89 11

Informasi lebih lanjut hub (021) 2977-9798

Penulis 5ep dengan kegiatan yang
direct marketing memang
strategi pemasaran yang mengomunikasikan promo baik
penjualan dan penawaran produk, pemberitahuan tentang adanya event-event

menarik y T Al Realty,, Thk atau dari pihak

eksternal lewat media yang
digunakan arketing ini adalah
SMS, e-ma engan tujuan bahwa

baik pelangga k untuk datang dan
melakukan[[,anNsi |peV'|alE. SlQahStu,ltaf"ét Arugman dalam kegiatan
direct marMngq ltrb a h @ Eanﬁan an ada di database PT
Alam Sutera Realty, Tbk itu sen dak terbatas hanya di Tangerang,
namun JugNoteuotaS sﬁar Nng;I;nAanBerﬁber dari buku tamu

dari event yang diselenggarakan, serta pelanggan-pelanggan yang sudah
membeli produk Alam Sutera.
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3.3.3. Advertising

Kegiatan pemasaran sudah pasti berkaitan dengan kegiatan penjualan
dan mempromosikan produk atau jasa dari suatu perusahaan kepada
masyarakat luas. Tanpa adanya kegiatan dari advertising, maka publik tidak
mengetahui produk atau jasa apa yang ditawarkan oleh perusahaan.

Penting bagi penulis untuk melakukan kegiatan ini karena berkaitan

erat dengan konsep ma ation. Hal ini dilakukan mengingat

ada banyaknya pre sun dalam rencana program
penjualan dangpemasara ty, Tbk, sehingga wajib

untuk diiklan edia publik yang luas, salah

dipublikasikan, lalu
penulis mu : dipublikasikan dalam
bentuk script over. g communication staff,
arketing communication
department head, ate diteruskan kepada talent voice
over dari pihak eksternal. elah proses perekaman suara beserta
editing backsound hingga menjadi sebuah iklan berbentuk format mp3, maka

lui radie-radio yang menjadi

ising atau periklanan
al yang melibatkan

promosi gagasan, produk atau jasa dalam media massa.

Jike Hidaddingkar afe ydng dikerifkar pefylisgada PT Alam Sutera
Realty, TM wult d"pat| nM/inEJIkD lthA Divisi  Marketing
Communicat e kan adverti ngan memilih media
massa radl areg‘!ja a materi A ﬁ tai:‘ehé Ang ditujukan kepada
publik, tidak hanya secara perorangan saja. Selain itu, materi yang diiklankan
berisi produk-produk Alam Sutera, event-event yang akan diselenggarakan

oleh Alam Sutera yang pasti melibatkan publik yang menjadi target pasar dari
PT Alam Sutera Realty, Tbk.
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Gambar 3.6
Script voice over spot iklan radio yang dibuat oleh penulis

lingle Suvarna Sutera — Fade in

Suvarna Sutera / kawasan hunian terpadu di barat Jakarta persembahan Alam Sutera Group / dengan

cocok untuk anda dan keluarga //

Tersedia rumah dengan tipe clover di cluster chiara // cicilan dapatdiangsur sampai dengan duapuluh
empatkali / mulai tiga belas juta per bulan//

Tersedia pula rumah tipe neo arcana di cluster Dhana // dengan cicilan mu
yang dapatdiangsur sampai dua puluh empat kali //

lai tujuh setengah juta-an /

Juga temukan rukoyang cocok untuk investasi Anda / miliki segerarukoterrace 9 / dengan lokasi yang
strategis / dapatkan pula cashback sebesarenam puluh juta / harga mulai satu koma delapan miliar-an /
yang dapat diangsur hingga dua puluh empat kali mulai dua puluh empat juta-an perbulan //

Informasi hubungi / kosong dua satu / dua Sembilan tujuh tujuh/ Sembilan tujuh delapan delapan /

kosong dua satu / dua Sembilan tujuh tujuh / Sembilan tujuh delapan delapan //

Jingle Suvarna Sutera — Fade out

3.3.4. Online

Hampir semua a Divisi Marketing Communication
sudah mengacu dengan sistem online. Hal tersebut didorong dengan kemajuan
teknologi rnet yang luas, biaya
ruh, sehingga dapat
i juga akan semakin
lebih mudah untuk

dilakukan dan mulai meninggalkan hal-hal yang bersifat tradisional.

PeMaaNyalg VasEpeRliSak‘kaT teAaitSidang online public
relations aMahuen@af[kor‘ethulEve@e 'erLAhaan dari PT Alam
Sutera ReN/, Hk. g’daﬂhaw bTbermk wsarAtetapi penulis juga

mempersiapkan foto-foto, dan lain lain. Selain itu, penulis juga bekerja sama
dengan marketing communication staff, marketing communication section
head, digital media & visual creative communication staff dan tim design
graphic dari divisi marketing, planning and development (MPD), serta Divisi
Information Technology ketika ada bug, atau error pada website yang baru.
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Selain itu, penulis juga mengerjakan pembuatan konten media sosial
untuk akun resmi Instagram Alam Sutera, penulis terlebih dahulu membuat
konten pada Microsoft word yang tetap mengedepankan keunggulan-
keunggulan kawasan dan perumahan Alam Sutera, Penulis lalu
mengirimkannya kepada marketing communication staff dan marketing
communication section head untuk dikoreksi. Jika sudah benar, maka penulis

akan memberikan konte digital media & visual creative

communication s ah menjadi materi konten
Instagram offigial A § akun media sosial Alam
Sutera. TidaK™s bnten an diunggah ke media
cok dan telah melalui
head dan marketing

e media sosial dari PT

ng Communication tidak
berada atau sama @ , hamun divisi ini juga tetap

mengacu pada definisi 0 ons yang dikatakan oleh Watson dan

a akan lebih mudah
nggo (2004, h.1)
alah kegiatan yang

menggunakan

Sesvj legarl dW‘IISEI ﬁ sanla p"'huAb@rja pada kesempatan

praktik ke ng Wte Raalty, ;Tbks kegiatan dari online
aeC T MR D A

public relations sudah mra( an menggunakan media milik PT Alam
baN nIrnAumB nAlpromomkan promo

penjualan, event yang berlangsung di Alam Sutera, website Alam Sutera, dan

Sutera Re

lain lain. Konten media sosial yang diunggah setiap harinya adalah bukti
dimana PT Alam Sutera Realty, Thk ingin mengomunikasikan promo dan
event yang akan berlangsung kepada publik, serta mengharapkan feedback dari
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publik. Terlebih, hampir seluruh kegiatan yang telah penulis jelaskan sudah
berbasis internet, sesuai dengan konsep online public relations di atas.
Adapun PT Alam Sutera Realty, Thk mempunyai ini tujuan agar publik dapat
mengetahui Alam Sutera lebih mudah di era digital seperti sekarang. Salah
satunya adalah dengan menggunakan media sosial, website sebagai media
publisitasnya.

Proses editing mema e Pro dalam mengedit video

dokumentasi Fube PT Alam Sutera

e e

“2
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Gambar 3.8

Hasil video yang sudah diunggah ke channel YouTube milik PT Alam Sutera

Realty, Tbk.

23 YouTube alam sutera Q

2 TITANRUN
2017

w5 Asustus 2017
Mall @ Alam Sutera

Titan Run 2017 - "A Tribute to Veteran" at Mall @ Alam Sutera
67 views w2 W A SHARE =i

e = flﬁ_m: sf;m Sep 6,2017 SUBSCRIBE 248
Titan Run 2017 yang diselen%iarakan oleh PT. Titan Mining Indonesia mengambil tema "Tribute To

Gamb

9
Proses perv'atan clz“ﬂnNr'wi Instagram PT
I e It

- High Investment Returns
Alam Sutera dikembangkan sebagai sebuah kawasan terpadu
yang terintegrasi (mixed-use development) di mana masyarakat
yang tinggal di dalamnya akan memiliki sebuah kehidupan yang

nyaman dan berkualitas, baik untuk tempat tinggal dan bekerja.
Kawasan Alam Sutera juga memiliki CBD (Central Business

District) sebagai pusat investasi bisnis dengan akses tol yang

mampu memberikan banyak peluang investasiyang menjanjikan
di masa yang akan datang, baik dari aspek sosial maupun
ekonomi bagi warga Alam Sutera dan sekitarnya.

Aktivitas marketing communication..., Fadillah Satrio Pradhana, FIKOM UMN, 2018
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Gambar 4.0
Hasil jadi post beserta caption yang sudah dibuat oleh penulis di akun resmi

Instagram PT Alam Sutera Realty, Thk

// S alam_sutera_realty + Follow

y e o Alam Sutera

Alam / =2 f_,;\ SSulera
RESDENTIAL & LB ESTYLE COMMUNTTY

alam_sutera_realty Alam Sutera
dikembangkan sebagai sebuah kawasan
terpadu yang terintegrasi (mixed-use
development) dimana masyarakat yang
tinggal didalamnya akan memiliki sebuah
kehidupan yang nyaman dan berkualitas,
baik untuk tempat tinggal dan bekerja .

Kawasan Alam Sutera juga memiliki CBD
(Central Business District) sebagai pusat
investasi yang menjajikan dimasa yang akan
datang, baik dari aspek sosial maupun
ekonomi bagi warga Alam Sutera dan
sekitarnya .

#Alamsutera #invest #entrepreneur
#business #investment #CBDalamsutera
#CentralBusinessDistrict #future
#towncenter #downtown #lake
#downtownlake #downtownlakealamsutera
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Proses pembuatan ma pada website Alam Sutera

WORDING WEBSITE ALAM SUTERA

1. PROLOGUEHOMEPAGE
Bahasa Indonesia:
Alam Sutera merupakan sebuah kawasan terpadu (mixed-use development) yang mulai

dikembangkan sejak tahun 1994 dan elah menjelma menjadi sebuah kota mandiri yang
mapan, dinamis dan menjadi primadona di wilayah barat Jakarta.awasan Alam Sutera

menghadirkan sebuah kenyamanan, sekaligus kemudahan hidup yang sulit ditemui di

kawasan lain. Berbagai fasilitas berkualitas premium mulai dari pendidikan, hiburan,

kesehatan, hingga pusat perbelanjaan telah hadir dan kian melengkapi kawasan ini.

Welcome to Alam Sutera

Bahasa Inggris:

Alam Sutera is an integrated area (mixed-use development] which began to be
developed since 1994 and has been transformed into a self-contained, dynamic city and
favorited on the western region of Jakarta. Alam Sutera nature presents a comfort, as
well as the ease of life that is difficult to find in other area. A variety of premium quality

facilities ranging from_education, entertainment, health, to the shopping center has
been existed and increasingly equip this area.
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Gambar 4.2
Hasil konten yang dibuat penulis di website resmi PT Alam Sutera Realty,

Tbk di www.alam-sutera.com

BERANDA + TENTANG + PRODUK -+ FASIL WHAT TO DO+ BERITA & GALERI + KONTAK 4 EN|ID

3

3.3.5. Doku

Selain men atkan strategi pemasaran di

dalam Divisi Marketing enulis juga melakukan dokumentasi
terhadap event-event yang diselenggarakan oleh PT Alam Sutera Realty, Tbk.

Mulai dari i kan didsawasan Alam Sutera,

bk, serta event-event
, Tbk.
ulis berkesempatan

untuk mendokumentasikan acara seperti Titan Run di Mall @ Alam Sutera,

Mandiri TjagtinB\Rup di\Flafer SHss Banf Sdterd\adhghing ruko Terrace 9
di Mall @ Mmﬂnter&darmeldia'wth@g E’)eve'nt wOna Bali di Suvarna
Sutera, Pa eg! g ﬁ ajy nuI kawlberl perintah untuk
mendokume a ber hirnya™ acara, tergantung
kebutuhan apakah hanya untuk foto, video, atau bahkan keduanya. Foto-foto

atau video yang ada selanjutnya akan dibuat dalam evaluasi Divisi Marketing

Communication, diunggah ke media sosial milik Alam Sutera, atau akan
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http://www.alam-sutera.com/

disimpan sebagai arsip dokumentasi acara yang pernah diselenggarakan oleh
PT Alam Sutera Realty, Tbk.

Menurut pendapat dari Halim (2010, h. 90) bahwa dokumentasi event
sangat penting, mengingat dokumentasi berfungsi sebagai pengingat akan
sesuatu yang sudah terjadi, dokumentasi juga berfungsi untuk memudahkan
panitia dalam menyelenggarakan event yang lebih baik dari sebelumnya, yang

bersumber dari dokume hevent yang sudah terjadi.

aukakan oleh Halim, kegiatan
dokumentasi eyent y dila h cocok dengan definisi di
atas. Hasil do akukan kemudian akan

menjadi arsip_bag s dan berfungsi sebagai
pengingat | nyelenggarakan event
yang berag i uga penulis gunakan

sebagai eva umentasi juga penulis

unggah pada af dada publik lewat internet.
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3.3.6. Evaluasi Event

Setelah mengadakan sebuah event, maka tahap selanjutnya adalah
mengevaluasi event tersebut. Di PT Alam Sutera Realty, Tbk, penulis
mengerjakan evaluasi sebuah event yang sudah berlangsung, yaitu launching
produk dari Alam Sutera dan Suvarna Sutera, yaitu ruko Terrace 9 di Mall @
Alam Sutera. Hampir setiap aspek dari acara yang digelar menjadi bahan
evaluasi. Mulai dari sebelum acara, saatvacara diselenggarakan, hingga acara
telah selesai.

Tahap-tahap ' pengevaluasian' event yang dikerjakan penulis adalah
dengan meminta semua.bentuk materi publikasi dari sebelum event launching
berlangsung;=media apa saja yang digunakan untuk publikasi, kemudian
dilanjutkan dengan evaluasi tentang-jalannya acara yang diperoleh dari hasil
dokumentasi foto yang.. dilakukan penulis pada saat acara berlangsung.
Terakhir, evaluasi pada saat selesainya acara membuat Microsoft power point
yang berisi kegiatan dari sebelum acara hingga sesudah acara yang akan
dipresentasikan oleh-marketing communication section head. Materi presentasi
berasal dari data yang ada mengenai acara terkait, seperti tanggal publikasi,
report call in walk in, website Alam Sutera, publikasi di media massa, dan lain
sebagainya.

Mengutip pernyataan dari Patton (1985, dikutip dalam Watson dan
Noble, 2007, h. 21) kegiatan evaluasi dimulai dari mengumpulkan informasi
secara terurut tentang kegiatan, karakteristik dan hasil program, pekerja, serta
produk untuk selanjutnya digunakan sebagai faktor penurunan ketidakpastian,
memperbaiki efektivitas'acara;-serta keputusan di masa yang akan datang yang
berkaitan demgan program; pekerjajatau produkytersebut, Pudjiastuti (2010, h.
69) menambahkan_bahwa hasil dari evaluasi dibutuhkan untuk menjadi tolok
ukur ketika akan mengadakan event yang sama di kemudian hari.

Dalam praktik kerja magang yang telah dilakukan oleh penulis,
evaluasi yang dilakukan sudah sama dengan pendapat yang dijelaskan oleh
Patton dan Pudjiastuti, di mana evaluasi dimulai dari mengumpulkan

informasi, berupa foto-foto publikasi, tanggal publikasi di berbagai media,
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report call in walk in, publikasi di media massa, dan lain lain. Tidak hanya itu,
evaluasi juga akan menjadi bahan pertimbangan bagi Divisi Marketing

Communication ketika akan menggelar acara serupa atau berbeda.

Gambar 4.4
Contoh slide presentasi evaluasi marcomm activity

PUBLIKASI (SOCIAL MEDIA) j

PENJUALA! | PERDANA

3.7. Kendala yang Ditemukan

Selama penulis, melakukan praktik kerja magang di PT Alam Sutera
Realty, Tbk, penulis mendapat beberapa kendala dalam proses kerja di dalam
divisi marketing communication. Diantaranya adalah.penyediaan media massa
yang tidak'selalu_ada, padahal’ penyediaaan media penting karena menjadi
bahan media monitoring dan advertising clipping.

Lalu, pada proses pengerjaanswebsite baru Alam Sutera, penulis
menemukan s beberapa bug danp error; sehingga spenulis tidak dapat
mengerjakan, atau , mengunggah _konten. ke  website baru PT Alam Sutera
Realty, Tbk. Kemudian, konten yang diunggah ke media sosial milik PT Alam
Sutera Realty, Tbk dirasa tidak ada perubahan yang dapat menarik
engagement para followers dari akun Instagram resmi PT Alam Sutera Realty,
Tbk.
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3.8. Solusi

Berdasarkan kendala yang telah disampaikan, penulis mengusulkan
untuk berlangganan media massa yang menjadi tolok ukur untuk kegiatan
media monitoring dan advertising clipping. Sehingga kegiatan tersebut bisa
berjalan setiap harinya. Lalu, untuk pengerjaan website agar Divisi
Information Technology dapat memilih server yang lebih bagus dari

sebelumnya. Sehing arketing Communication ingin

mengunggah kon n menemukan bug ataupun
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