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AKTIVITAS PROTOKOL DAN KOMUNIKASI PIMPINAN

PADA KANTOR WALIKOTA TANGERANG SELATAN

Ibnu Adhitya

ABSTRAK

Pemilihan kantor walikota Tangerang Selatan sebagai tempat magang didasarkan
pada signifikansi perannya dalam pembangunan kota. Dengan beragam program
inovatif dan interaksi langsung dengan masyarakat, magang di kantor Walikota
Tangerang Selatan menawarkan pengalaman praktik yang berharga bagi mahasiswa
untuk memahami dinamika pemerintahan lokal. Tujuan magang di kantor walikota
Tangerang Selatan adalah untuk memperoleh pemahaman praktis dalam
komunikasi pemerintahan lokal serta memperkaya pengetahuan tentang strategi
komunikasi publik dan interaksi dengan masyarakat. Posisi yang dipilih dalam
aktivitas magang adalah divisi Protokol dan Komunikasi Pimpinan. Pekerjaan
protokol dan komunikasi pimpinan melibatkan pengaturan acara resmi, penanganan
tamu penting, dan koordinasi komunikasi antara pimpinan dengan stakeholder
internal dan eksternal instansi pemerintah untuk memastikan kelancaran dan
representasi yang efektif. Kendala utama magang di divisi protokol dan komunikasi
pimpinan kantor walikota Tangerang Selatan meliputi keterbatasan akses informasi
sensitif, pengaturan jadwal yang padat, dan pengaturan komunikasi yang ketat
dengan pimpinan dan stakeholder. Melalui magang di divisi protokol dan
komunikasi pimpinan kantor walikota Tangerang Selatan, penulis memperoleh
pemahaman praktis tentang koordinasi acara resmi, komunikasi internal-eksternal,
serta tantangan dalam mengelola informasi sensitif di pemerintahan lokal.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Protokol dan Komunikasi Pimpinan,
Tangerang Selatan
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ACTIVITIES OF PROTOCOL AND LEADERSHIP
COMMUNICATION AT THE OFFICE OF THE SOUTH

TANGERANG MAYOR
Ibnu Adhitya

ABSTRACT

The selection of the South Tangerang mayor's office as an internship site is based
on the significance of its role in city development. With a variety of innovative
programs and direct interaction with the community, an internship at the South
Tangerang Mayor's office offers valuable practical experience for students to
understand the dynamics of local government. The purpose of the internship at the
South Tangerang mayor's office is to gain practical understanding in local
government communication as well as enrich the knowledge of public
communication strategies and interaction with the community. The position chosen
in the internship activity is the Protocol and Leadership Communication division.
The work of protocol and leadership communication involves organizing official
events, handling important guests, and coordinating communication between
leaders and internal and external stakeholders of government agencies to ensure
smooth and effective representation. The main obstacles for interns in the protocol
and communication division of the South Tangerang mayor's office include limited
access to sensitive information, tight schedule arrangements, and tight
communication arrangements with leaders and stakeholders. Through this
internship at the protocol and communication division of the South Tangerang
mayor's office, the author gained a practical understanding of official event
coordination, internal-external communication, and the challenges of managing
sensitive information in local government.

Keywords: Organizational Communication, Protocol and Leadership

Communication, South Tangerang.
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