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Perancangan Shopping Mall dengan Konsep Ruang Terbuka 

berdasarkan Perilaku Pengunjung di Kawasan Gading Serpong 

 Chanviorentia Lorentza Klara 

ABSTRAK 

 

Pada tahun 2023, pertumbuhan retail dan shopping mall stabil di Gading Serpong, 

wilayah dengan populasi 120.000 jiwa di Tangerang Raya dan Jabodetabek. 

Paramount Land berencana mengembangkan shopping mall di area tersebut, fokus 

pada pelayanan untuk masyarakat lokal dan sekitarnya. Konsep mall ini akan 

menggabungkan ruang terbuka, sejalan dengan minat masyarakat terhadap 

pengalaman belanja yang unik. Pengembangan ini berdasarkan riset kebutuhan 

masyarakat oleh Paramount Land. Area ini memiliki tingkat okupansi bisnis yang 

tinggi serta mobilitas yang padat. Rancangan shopping mall akan 

mempertimbangkan perilaku pengunjung dari kecamatan Pagedangan, Curug, 

Legok, dan Serpong berdasarkan penelitian sebelumnya.Penelitian yang dilakukan 

menggunakan metode campuran antara kualitatif dan kuantitatif dengan melakukan 

pengumpulan data melalui studi literatur dan survey lapangan serta analisis data 

seperti analisis topik dan proses perancangan. Tapak 10.000 m2 di Gading Serpong 

akan menjadi lokasi shopping mall dengan skala pelayanan neighbourhood, 

menjadi yang pertama di wilayah ini. Tapak memiliki dua jalur sirkulasi utama, Jl. 

Gading Serpong Boulevard dan Jl. Jendral Gatot Subroto, dengan kondisi fisik datar 

dan sedikit vegetasi. Rencananya, shopping mall akan difungsikan untuk melayani 

masyarakat Gading Serpong dan kecamatan sekitarnya. Dalam desainnya, sirkulasi 

pengunjung akan difokuskan pada ruang terbuka sebelum memasuki area tertutup 

seperti supermarket dan gym. Rencana bangunan akan mempertimbangkan 

orientasi matahari dan kebisingan dari jalur utama, dengan posisi bangunan yang 

condong ke sisi utara dan selatan tapak.  

 

Kata kunci: Ruang Terbuka, Perilaku Pengunjung, Gading Serpong 
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ABSTRACT 

 

In 2023, the growth of retail and shopping malls in Gading Serpong, an area with 

a population of 120,000 people in Greater Tangerang and Jabodetabek, remained 

stable. Paramount Land plans to develop a shopping mall in the area, focusing on 

serving the local community and surrounding areas. The mall's concept will 

incorporate open spaces, aligning with the community's interest in unique shopping 

experiences. This development is based on Paramount Land's research into 

community needs. The area boasts high business occupancy levels and dense 

mobility. The mall's design will consider the behavior of visitors from the 

Pagedangan, Curug, Legok, and Serpong districts based on previous research. The 

research involved a mixed-method approach, combining qualitative and 

quantitative methods, utilizing literature studies, field surveys, and data analysis 

such as topic analysis and design processes. The 10,000 square meter site in 

Gading Serpong is slated to host a neighborhood-scale shopping mall, a first for 

the area. The site features two main circulation routes, Jl. Gading Serpong 

Boulevard and Jl. Jendral Gatot Subroto, with a flat physical terrain and minimal 

vegetation. The mall is planned to cater to the Gading Serpong community and 

nearby districts. In its design, visitor circulation will be centered around open 

spaces before entering enclosed areas like supermarkets and gyms. The building's 

design will consider sun orientation and noise levels from main routes, with the 

building positioned leaning towards the northern and the southern side of the site. 

 

Keywords: Open Space, Visitor Behavior, Gading Serpong 
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