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EVALUASI PRE-IMPLEMENTASI APLIKASI CRM 

BERBASIS WEBSITE PADA PT IMCO SILICA JAYA 

 Jason Ernest William 

ABSTRAK 

 

PT IMCO Silica Jaya merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam industri pembuatan silica gel. Perusahan ini menghadapi tuntutan yang 

semakin kompleks dan beragam dalam mengelola hubungan dengan 

pelanggan. Dalam upaya untuk menghadapi tuntutan tersebut, perusahaan ini 

bermaksud untuk mengadopsi aplikasi Customer Relationship Management 

(CRM) berbasis website. 

 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode prototyping. 

Prototyping adalah sebuah metode yang menggunakan sampel awal, model, 

atau rilis produk untuk menguji ide atau proses untuk membuat berbagai sifat 

abstrak dari ide menjadi lebih konkret atau terlihat seperti hasil yang 

sebenarnya. Tujuan prototyping sistem adalah untuk mengumpulkan data 

pengguna agar pengguna dapat berinteraksi dengan model prototyping yang 

telah dibuat. Prototyping dibuat jauh lebih cepat daripada implementasi yang 

sudah selesai, sehingga kita dapat menilainya dan mendapatkan umpan balik 

lebih cepat tentang kualitas desain. 

 

Berdasarkan dari hasil analisis, pada area People, indikator yang paling 

signifikan adalah indikator kampanye pemasaran produk/jasa. Pada area 

Process, indikator yang paling signifikan adalah indikator penilaian kesiapan 

perusahaan dalam menerapkan CRM. Pada area Technology, indikator yang 

paling signifikan adalah indikator penggunaan praktik dan teknologi CRM 

perusahaan. Pada area Behaviour, indikator yang paling signifikan adalah 

indikator memberikan waktu respons layanan kepada pelanggan dengan 

penggunaan aplikasi CRM. 

 

Kata kunci: CRM Technology; Customer Relationship Management (CRM); 

Prototyping 
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EVALUATION OF PRE-IMPLEMENTATION OF WEB-

BASED CRM APPLICATIONS AT PT IMCO SILICA JAYA 

 Jason Ernest William 

 

ABSTRACT 

 

PT IMCO Silica Jaya is a company engaged in the silica gel 

manufacturing industry. The company faces increasingly complex and 

diverse demands in managing customer relationships. In an effort to deal with 

these demands, the company intends to adopt a web-based Customer 

Relationship Management (CRM) application. 

 

The method used in this research is the prototyping method. 

Prototyping is a method that uses initial samples, models, or product releases 

to test ideas or processes to make various abstract properties of ideas more 

concrete or look like actual results. The purpose of system prototyping is to 

collect user data so that users can interact with the prototyping model that 

has been created. Prototyping is made much faster than the finished 

implementation, so we can assess it and get feedback faster on the quality of 

the design. 

 

Based on the analysis results, in the People area, the most significant 

indicator is the indicator of the product/service marketing campaign. In the 

Process area, the most significant indicator is the indicator of assessing the 

company's readiness to implement CRM. In the Technology area, the most 

significant indicator is the indicator of the company's use of CRM practices 

and technology. In the Behavior area, the most significant indicator is the 

indicator of providing service response time to customers with the use of CRM 

applications. 

 

 

Keywords: CRM Technology; Customer Relationship Management (CRM); 

Prototyping
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