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ANALISIS PENGARUH INFORMATION QUALITY, INFORMATION QUANTITY,
INFORMATION CREDIBILITY, INFORMATION USEFULNESS, INFORMATION
ADOPTION, TERHADAP PURCHASE INTENTION PRODUK AVOSKIN DI TIKTOK

Silvany Iviana

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat ditandai dengan adanya berbagai macam

platform digital, antara lain adalah media sosial, platform berbelanja secara online dan

teknologi digital lainnya. Kini masyarakat Indonesia lebih cenderung melakukan pembelian

produk melalui media sosial, salah satunya yaitu TikTok. Pengguna aplikasi TikTok

mayoritas merupakan generasi gen Y dan Z serta memiliki hobi untuk berbelanja secara

online sehingga menarik perhatian para pemasar untuk menjadikan aplikasi TikTok sebagai

alat pemasaran yang tepat dalam mempromosikan produknya. Salah satu pelaku bisnis yang

menggunakan platform TikTok sebagai alat promosi adalah Avoskin. Avoskin merupakan

salah satu brand skincare lokal di Indonesia. Banyaknya brand skincare lokal yang

menggunakan TikTok sebagai strategi pemasaran mengakibatkan kompetisi pemasaran di

TikTok. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-PLS dengan menggunakan

data data dari 160 responden yang kemudian diolah menggunakan SmartPLS versi 3. Temuan

dari penelitian ini adalah Information quality berpengaruh positif terhadap Information

Usefulness, Information Quantity berpengaruh positif terhadap Information Usefulness,

Information Credibility berpengaruh positif terhadap Information Usefulness, Information

Usefulness berpengaruh positif terhadap Information Adoption, Information Adoption

berpengaruh positif terhadap Purchase Intention.

Kata kunci: Avoskin, Tiktok, Information Quality, Information Quantity, Information

Usefulness, Information Adoption, Purchase Intention.
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ANALYSIS THE EFFECT OF INFORMATION QUALITY, INFORMATION QUANTITY,

INFORMATION CREDIBILITY, INFORMATION USEFULNESS, INFORMATION

ADOPTION TO PURCHASE INTENTION AVOSKIN PRODUCT ON TIKTOK

Silvany Iviana

ABSTRACT

The rapid development of technology is marked by the existence of various kinds of digital

platforms, including social media, online shopping platforms and other digital technologies.

Now Indonesians are more likely to buy products through social media, one of which is

TikTok. The majority of TikTok application users are gen Y and Z generations and have a

hobby of shopping online so that it attracts the attention of marketers to make the TikTok

application the right marketing tool in promoting their products. One of the business people

who use the TikTok platform as a promotional tool is Avoskin. Avoskin is one of the local

skincare brands in Indonesia. The number of local skincare brands that use TikTok as a

marketing strategy has resulted in marketing competition on TikTok. The method used in this

study was SEM-PLS using data from 160 respondents which was then processed using

SmartPLS version 3. The findings of this study are Information quality has a positive effect on

Information Usefulness, Information Quantity has a positive effect on Information

Usefulness, Information Credibility has a positive effect on Information Usefulness,

Information Usefulness has a positive effect on Information Adoption, Information Adoption

has a positive effect on Purchase Intention.

Keywords: Avoskin, Tiktok, Information Quality, Information Quantity, Information

Usefulness, Information Adoption, Purchase Intention.
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