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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, LINGKUNGAN KERJA DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BCA KCU 

GADING SERPONG 

 (Lonaldi) 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi dan globalisasi, menuntut perusahaan untuk 

senantiasa melakukan perubahan, berinovasi, dan meningkatkan kualitas 

untuk dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Hal ini perlu didukung 

dengan ketersediaan sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang 

tinggi. Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dalam 

menjalankan suatu organisasi pada perusahaan, dan kinerja karyawan 

menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi dan mengoptimalkan kinerja karyawan. Metode penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

karyawan BCA KCU Gading Serpong dengan teknik pengambilan sampel 

yaitu sampling jenuh atau teknik total sampling dengan menggunakan 

seluruh populasi sebanyak 80 responden. Teknik pengambilan data yaitu 

kuesioner dan analisis dengan analisis regresi linier berganda menggunakan 

program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Budaya 

Organisasi, Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan dengan hasil uji F hitung sebesar 

22,015 > F tabel 2,72. Sedangkan pada uji parsial, Budaya organisasi tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan perolehan 

nilai uji T hitung 0,735 < T tabel 1,991. Pada variabel lingkungan kerja 

meunjukkan nilai uji T hitung -1,154< 1,991 yang menunjukkan bahwa 

tidak terdapat pengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan. Pada 

variabel motivasi kerja diperoleh nilai uji T hitung 7,982>1,991 sehingga 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial pada kinerja 

karyawan.  
 

 

Kata kunci: Budaya organisasi, lingkungan, motivasi, kinerja karyawan  
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 THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK 

ENVIRONMENT AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT BCA KCU GADING SERPONG  

 (Lonaldi) 

 

ABSTRACT (English) 

 

Technological developments and globalization require companies to 

constantly make changes, innovate and improve quality to be able to 

compete with other companies. This needs to be supported by the 

availability of human resources who have high performance. Human 

resources play a very important role in running an organization in a 

company, and employee performance determines the success of a company 

in achieving its goals. Therefore, companies must pay attention to the 

factors that influence and optimize employee performance. This research 

method is quantitative research. The population in this research is 

employees of BCA KCU Gading Serpong with a sampling technique, namely 

saturated sampling or total sampling technique using the entire population 

of 80 respondents. The data collection technique is a questionnaire and 

analysis with multiple linear regression analysis using the SPSS program. 

The research results show that the variables Organizational Culture, Work 

Environment and Work Motivation simultaneously influence employee 

performance with the calculated F test results being 22.015 > F table 2.72. 

Meanwhile, in the partial test, organizational culture did not have a partial 

effect on employee performance with a calculated T test value of 0.735 < T 

table 1.991. The work environment variable shows a calculated T test value 

of -1.154 < 1.991 which shows that there is no partial influence on 

employee performance. For the work motivation variable, the calculated T 

test value was 7.982>1.991, indicating that there is a partial influence on 

employee performance.  

 

Keywords: Organizational culture, environment, motivation, employee 

performance 
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