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PEPERANCANGAN DIGITAL CAMPAIGN DALAM
MENINGKATKAN ENGAGEMENT PADA AKUN
INSTAGRAM @RIBURASA

Andre Jonathan

ABSTRAK

Media sosial dewasa ini tidak hanya digunakan untuk berjejaring melainkan juga
untuk pemasaran suatu produk. Salah satu media sosial yang digunakan untuk
saluran pemasaran adalah Instagram. Media sosial Instagram harus dikelola dengan
baik, karena para penggunanya dapat saling membuat, mengedit dan menyebarkan
konten dengan cepat dan luas. Salah satu merek yang membutuhkan pengelolaan
media sosial Instagram adalah PT. Riburasa Nusantara atau yang dikenal dengan
(@riburasa. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang frozen food, Riburasa telah
memiliki akun media sosial Instagram sejak tahun 2021. Namun, pergerakan pada
akun tersebut sangatlah minim sehingga dibutuhkan pengelolaan media sosial
melalui berbagai aktivitas di akun Instagram @riburasa. Berlandaskan teori dan
konsep Social Media Engagement, Visual Communication Design, dan Social
Media Strategy, perancang menghasilkan  karya  diantaranya: 18
Instagram Feeds yang berisikan informasi produk, 12 Instagram Reels dengan
konsep kreasi memasak yang interaktif dengan followers, dan 15
Instagram Stories dalam periode produksi selama 3 bulan dari bulan April, Mei, dan
Juni 2023. Hasilnya, terdapat peningkatan pengikut sebanyak 550 akun, dari yang
sebelumnya 1.637 akun menjadi 2.187 akun. Selain itu, rata-rata insight mencapai
3045 akun yang berinteraksi. Dapat disimpulkan bahwa aktivitas media sosial yang
diterapkan pada akun Instagram @riburasa dinilai berhasil. Pemasaran pada sosial
media Instagram @Riburasa adalah menargetkan audiens yang tepat untuk
meningkatkan kesadaran merek dan mendorong keterlibatan konsumen, dan
menggapai calon konsumen untuk meningkatkan persentase penjualan produk.

Kata kunci: Engagement, Instagram, Media Sosial, Riburasa
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RIBURASA'S SOCIAL MEDIA MANAGEMENT MODEL IN
INCREASING ENGAGEMENT ON INSTAGRAM
@RIBURASA

Andre Jonathan

ABSTRACT

Today social media is not only used for networking but also for marketing a
product. One of the social media used for marketing channels is Instagram.
Instagram social media must be managed well, because users can create, edit and
share content quickly and widely. One brand that needs Instagram social media
management is PT. Riburasa Nusantara or known as @riburasa. As a company
operating in the frozen food sector, Riburasa has had an Instagram social media
account since 2021. However, movement on this account is very minimal, so social
media management is needed through various activities on the Instagram account
@riburasa. Based on the theory and concepts of Social Media Engagement,
Visual communication Design, and Social Media Strategy, the designer produced
works including: 18 Instagram Feeds containing product information, 12
Instagram Reelswith the concept of interactive cooking creations with followers,
and 15 InstagramStories in a production period of 3 months from April, May and
June 2023. As a result, there was an increase in followers by 550 accounts, from
the previous 1,637 accounts to 2,187 accounts. Apart from that, the average
insight reaches 3045 interacting accounts. It can be concluded that the social
media activities implemented on the Instagram account @riburasa are considered
successful. Marketing on social media Instagram @Riburasa is targeting the right
audience to increase brand awareness and encourage consumer engagement, and
reach potentialconsumers to increase the percentage of product sales.

Keywords: Engagement, Instagram, Riburasa, Social Media
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