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ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 
memengaruhi penerimaan Pajak Pertambahan Nilai (PPN). Dalam hal ini, 
objek penelitian dari KPP Pratama Pondok Aren, Tangerang Selatan, dengan 
jangka waktu pengambilan data 2017—2020. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini sendiri adalah casual study, dengan memperhitungkan 4 
variabel independen dalam penerimaan PPN, yakni: self-assessment system, 
pemeriksaan pajak, dan restitusi PPN. Sedangkan untuk variabel dependen 
yang digunakan ialah penerimaan PPN itu sendiri. Adapun Teknik yang 
digunakan dalam pengumpulan data adalah purposive sampling dengan 
sampel pengujian yang diteliti sejumlah 48 data. Hasil yang ditemukan dalam 
penelitian ini adalah Self-assessment system dan pemeriksaan pajak 
berpengaruh positif dalam penerimaan PPN. Sedangkan berpengaruh negatif 
diperlihatkan pada restitusi PPN.  
 

Kata kunci: penerimaan pajak, self-assessment system, restitusi PPN 
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SEVERAL FACTORS THAT AFFECTING TAX REVENUE IN 

KPP PRATAMA PONDOK AREN 
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 (Alya Shafira) 

ABSTRACT (English) 
 

This research aimed to find out what factors influence Value Added Tax 
(VAT) revenues. The objects of this research were taken from KPP Pratama 
Pondok Aren, South Tangerang, with a data collection period from 2017 to 
2020. The method used in this research itself is a casual study, that took 4 
independent variables in VAT revenues, namely: self-assessment system, tax 
audit, and VAT refunds. Meanwhile, the dependent variable used is VAT 
revenue itself. The technique used in data collection was purposive sampling 
with 48 data samples studied. The results found in this research are that the 
Self-assessment system and tax audits has a positive effect on VAT revenues. 
Meanwhile, a negative effect is shown on VAT refunds.  
 

Keywords: tax revenues, self-assessment system, taxpayer compliance, tax 
audits, VAT refunds 
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