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IMPLEMENTASI BAURAN PUBLIC RELATIONS  

PENCILS PADA BENGKEL SPACE 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan hiburan malam saat ini ditandai dengan menjamurnya club malam di 

Jakarta, salah satunya adalah Club Bengkel Space yang menjadi tempat pilihan bagi 

masyarakat Jakarta mencari hiburan malam. Ketatnya persaingan bisnis hiburan 

malam mendorong dibutuhkannya aktivitas promosi yang baik yang bisa ditelaah 

melalui implementasi bauran Public Relations PENCILS. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan mendeskripsikan implementasi bauran Public Relations 

PENCILS pada Bengkel Space. Penelitian ini menggunakan konsep PENCILS dari 

Thomas L. Harris dan Patricia T. Whalen dengan menganalisis berbagai aktivitas 

perencanaan, aktivitas pelaksanaan, aktivitas evaluasi. Penelitian ini menggunakan 

paradigma post-positivis dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Metode dalam 

penelitian ini adalah studi kasus dengan mewawancarai beberapa informan. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Bengkel Space melakukan implementasi bauran Public 

Relations PENCILS dalam kegiatan promosinya. 
 

 

 

Kata Kunci: Bengkel Space, Club, PENCILS, Public Relations. 
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IMPLEMENTATION OF PUBLIC RELATIONS PENCILS  

MIX IN BENGKEL SPACE  

 

 

ABSTRACT 

 

The current development of nightlife is marked by the proliferation of nightclubs in 

Jakarta, one of which is Club Bengkel Space which is the place of choice for Jakarta 

looking for nightlife. The tight competition in the night entertainment business 

encourages the need for good promotional activities which can be explored through 

the implementation of the PENCILS Public Relations mix. This research aims to 

determine and describe the implementation of the PENCILS Public Relations mix at 

Bengkel Space. This research uses the PENCILS concept from Thomas L. Harris and 

Patricia T. Whalen by analyzing various planning activities, implementation activities, 

and evaluation activities. This research uses a post-positivist paradigm using a 

qualitative approach. The method in this research is a case study by interviewing 

several informants. The research results show that Bengkel Space does implementation 

of the PENCILS Public Relations mix in its promotional activities. 

 

 

 

Keywords: Bengkel Space, Club, PENCILS, Public Relations. 
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