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STRATEGI ADAPTASI BUDAYA DALAM MENGHADAPI

GEGAR BUDAYA: STUDI KASUS PADA PILOT
EKSPATRIAT DI PT SMART CAKRAWALA AVIATION

Oleh Mutia Laili Pamahayu

ABSTRAK

Terdapat 88.271 orang TKA di Indonesia pada tahun 2021. Hal ini tentunya
memerlukan proses adaptasi bagi tiap individu pendatang. Untuk itu perlu
kita lihat bagaimana proses adaptasi mengenai hambatan gegar budaya yang
dialami oleh pilot ekspatriat. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk
mengetahui dan memahami straregi adaptasi pilot asing ketika melakukan
perpindahan budaya dari negara asal ke negara baru. Penelitian ini mengacu
pada konsep teori komunikasi lintas budaya, teori adaptasi akulturasi, dan
culture shock. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dengan metode studi
kasus. Data didapat melalui wawancara mendalam melalui tiga informan
yang bekerja sebagai pilot. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
hambatan yang dialami oleh pilot ekspatriat. Berdasarkan pembahasan dapat
disimpulkan bahwa adaptasi yang dilakukan oleh pekerja ekspatriat sudah
sesuai dengan teori yang berlaku.

Kata kunci: Teori Adaptasi, Stress Akulturasi, Hambatan

Vi
Adaptasi Pilot Ekspatriat, Mutia Laili Pamahayu, Universitas Multimedia Nusantara



CULTURAL ADAPTATION STRATEGY OF CULTURE SHOCK: CASE
STUDY PILOT EXPATRIATE IN PT SMART CAKRAWALA AVIATION

(Mutia Laili Pamahayu)

ABSTRACT (English)

There is 88.271 TKA who came to Indonesia in 2021. By this situation they
are supposedly doing an adaptation. That is why we should know about the
strategic adaptation of facing a culture shock. The purpose of this research
is to find out and understand the adaptation strategies of foreign pilots when
carrying out cultural behavior from their homeland country. This study refers
to the concepts of cross-cultural communication theory, acculturation
adaptation theory, and culture shock. This research using descriptive
qualitative with case study method. Data were obtained through in-depth
interview with three participants whose work as a pilots. The result of the
study shows that there are obstacle experiences by expatriate pilots. Based
on the discussion, it can be concluded that the adaptations are relevant to the
prevailing theory.

Keywords: Adaptation strategies, Stress aculturation, Culture shock
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