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PERBANDINGAN PERFORMA OPEN SOURCE LLM 

INDOBERT, GPT, DAN GEMINI TERHADAP SENTIMENT 

ANALYSIS DALAM BAHASA Indonesia : Studi Kasus pada 

TokoTeknoPro PT VinTechnology 

Arida Amalia Rosa 

ABSTRAK 

Sebagai toko retail yang berfokus pada penjualan online melalui E-commerce, 
sangat penting bagi TokoTeknoPro untuk menjaga penilaian toko. Hal ini 
dikarenakan rating dan review pelanggan merupakan aspek yang 

mempengaruhi keputusan untuk membeli suatu produk. Maka dari itu, penting 
bagi TokoTeknoPro untuk melakukan pengkajian review pelanggan secara 

berkala. Namun, dengan besarnya transaksi yang ada akan sulit jika dilakukan 
secara manual. Oleh karena itu untuk mempermudah hal tersebut, pendekatan 
sentiment analysis bisa menjadi solusinya. Terdapat banyak teknik yang bisa 

digunakan untuk sentiment analysis, salah satunya adalah Large Language 
Model. Terdapat beberapa model yang cukup popular digunakan untuk 

sentiment analysis antara lain seperti GPT, Llama, dan BERT. Untuk 
mengetahui model mana yang cocok untuk impementasi sentiment analysis 
pada product review dari TokoTeknoPro maka pada penelitian ini dilaukan uji 

performa dari beberapa model yang berbeda yaitu IndoBERT, GPT, dan 
Gemini. Pada penelitian ini proses yang dilakukan adalah pengumpulan data, 
pre-processing, implementasi model, pelatihan model, dan evaluasi model. 

Penelitian ini menunjukkan pemilihan model yang tepat bisa sangat bervariasi 
berdasarkan kebutuhan. IndoBERT lebih unggul dibanding dengan Gemini dan 

GPT dengan nilai F1 sebesar 0.9 , accuracy 0.94, recall 0.89, dan precision 
0.9. 

 

Kata Kunci : Large Language Model(LLM), Natural Language Processing, 

Fine-Tuning, Sentimen Analisis berbasis aspek 
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Comparison of Performance of Open Source LLM IndoBERT, 

GPT, and Gemini for Sentiment Analysis in Indonesian Language 

Arida Amalia Rosa 

ABSTRACT( English) 

As a retail store focused on online sales through e-commerce, it is crucial for 

TokoTeknoPro to maintain its store ratings. This is because customer ratings 
and reviews are aspects that influence the decision to purchase a product. 
Therefore, it is important for TokoTeknoPro to periodically assess customer 

reviews. However, with the large volume of transactions, it would be difficult 
to do this manually. Therefore, to facilitate this, a sentiment analysis approach 

can be the solution.There are many techniques that can be used for sentiment 
analysis, one of which is the Large Language Model. There are several models 
that are quite popular for sentiment analysis such as GPT, Llama, and BERT. 

To determine which model is suitable for implementing sentiment analysis on 
product reviews from TokoTeknoPro, this study conducted a performance test 

of several different models namely IndoBERT, GPT, and Gemini. In this study, 
the process conducted includes data collection, pre-processing, model 
implementation, model training, and model evaluation. Results demonstrate 

that model selection can significantly differ based on specific requirements. 
IndoBERT demonstrated superior performance compared to Gemini and GPT, 
with an F1 score of 0.9, accuracy of 0.94, recall of 0.89, and precision of 0.9. 

 

Keyword : Large Language Model(LLM), Natural Language Processing, 
Fine-Tuning, Multi-Aspect based sentiment analysis 
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