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PENGGUNAAN INSTAGRAM SEBAGAI SARANA BRANDING 

B2B (STUDI KASUS PT PARADISE PERKASA PADA AKUN 

@ptparadiseperkasa) 

 

 Giovanni Sancho Alexsander Hermanto 

ABSTRAK 

 

Potensi pasar fittings di kancah nasional dan internasional semakin meningkat. PT 

Paradise Perkasa sebagai salah satu perusahaan pipa dan fittings terbesar di 

Indonesia juga turut mengambil bagian dalam penyediaan perlengkapan pipa untuk 

proyek swasta dan pemerintah. Industri ini lebih menghasilkan penjualan secara 

B2B. Branding melalui media digital diperlukan agar perusahaan semakin dikenal 

target audiens. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana penggunaan Instagram sebagai sarana branding B2B 

melalui pemasaran konten untuk meningkatkan brand awareness. Konsep yang 

digunakan adalah perencanaan konten milik Kotler, Kartajaya & Setiawan yang 

terdiri dari 8 langkah yaitu penentuan tujuan, target pasar, penciptaan & 

perancangan konten, distribusi, penguatan serta evaluasi perbaikan konten. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi 

kasus. Data dikumpulkan dengan wawancara tiga narasumber secara mendalam dan 

analisis data perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram 

@ptparadiseperkasa telah melakukan semua tahap perencanaan konten dan dapat 

dikatakan belum berhasil menarik perhatian dari target audiens yang dituju. 

Tahapan yang penting adalah perancangan konten yang dibuat dan evaluasi yang 

dilakukan dengan menghitung engagement rate dan analisis situasi dalam target 

pasar untuk mendapatkan engagement dan traffic pada konten. Hasil evaluasi 

menunjukkan engagement rate Instagram @ptparadiseperkasa sehingga tim media 

sosial perusahaan ingin meningkatkan konten berbentuk reels untuk meningkatkan 

brand awareness. 

  

Kata kunci: Instagram, branding, B2B, PT Paradise Perkasa, studi kasus. 
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USING INSTAGRAM AS A B2B BRANDING TOOL (CASE 

STUDY OF PT PARADISE PERKASA ON THE 

@PTPARADISEPERKASA ACCOUNT) 

 

 Giovanni Sancho Alexsander Hermanto  

ABSTRACT (English) 

 

The market potential for fittings at the national and international level is 

increasing. PT Paradise Perkasa as one of the largest pipe and fittings companies 

in Indonesia also takes part in providing pipe equipment for private and 

government projects. This industry produces more B2B sales. Branding through 

digital media is needed so that the company becomes better known to the target 

audience. This research aims to analyze and find out how Instagram is used as a 

B2B branding tool through content marketing to increase brand awareness. The 

theory used is Kotler, Kartajaya & Setiawan's content planning which consists of 8 

steps, namely determining goals, target markets, creating & designing content, 

distribution, strengthening and evaluating content improvements. This research 

uses a descriptive qualitative approach with a case study method. Data was 

collected by in-depth interviews of three participants and analysis of company data. 

The research results show that the Instagram account @ptparadiseperkasa has 

carried out all stages of content planning and can be said to have not succeeded in 

attracting the attention of the intended target audience. The important stages are 

the design of the content created and the evaluation carried out by calculating the 

engagement rate and analyzing the situation in the target market to get engagement 

and traffic on the content. The evaluation results show the engagement rate of 

Instagram @ptparadiseperkasa so that the company's social media team wants to 

increase content in the form of reels to increase brand awareness. 

 

Keywords: Instagram, branding, B2B, PT Paradise Perkasa, case study 
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