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STRATEGI MARKETING PUBLIC
RELATIONS THREE WAYS STRATEGY
INSTAGRAM @REVIVALTVID DALAM

MEMBANGUN BRAND IMAGE

(Yisraeli Miracle Djaya)
ABSTRAK

Perkembangan media teknologi, komunikasi serta informasi
membuat pergeseran terjadi di seluruh aspek kehidupan manusia,
bahkan cabang olahraga pun menjadi salah satu aktivitas yang
saat ini bisa dilakukan secara online. Selain sebagai olahraga
berbasis digital, E-Sports bahkan dapat dikategorikan sebagai
salah satu dari peluang Kkarir. Salah satu media online yang
berkecimpung membuat konten khusus E-Sports Indonesia adalah
PT Garuda Muthia Shandy yang dikenal RevivaL TV dengan akun
Instagram @revivaltvid. Platform ini menyediakan informasi
terbaru dan komprehensif mengenai dunia E-Sports di Indonesia.
Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu strategi komunikasi
yang dilakukan oleh Revival TV sebagai media penyedia
informasi E-Sports dalam membangun brand image melalui
Instagram. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis,
yang bersifat kualitatif deskriptif, dengan metode studi kasus.
Data dikumpulkan dengan melakukan wawancara kepada empat
informan yang memahami penyusunan strategi komunikasi dan
mengelola akun Instagram @revivaltvid. Data dianalisis melalui
tahap reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa RevivaLTV dalam
Instagram @revivaltvid menerapkan strategi push, pull dan pass
yang dikombinasikan secara bersamaan sesuai dengan konsep
three ways strategy marketing public relation oleh Harris dalam
Ruslan (2020). Faktor penghambat tidak menjadi penghalang
yang besar karena RevivaLTV memiliki solusi untuk
menyelesaikan hambatan tersebut.

Kata kunci: E-Sports, three ways strategy, brand image, Instagram

vii
Strategi Marketing Public Relations..., Yisraeli Miracle Djaya, Universitas Multimedia Nusantara



PUBLIC RELATIONS MARKETING STRATEGIES: THREE WAYS
STRATEGY ON INSTAGRAM @REVIVALTVID IN BUILDING BRAND
IMAGE
(Yisraeli Miracle Djaya)

ABSTRACT

The development of media technology, communication, and
information has led to shifts in all aspects of human life,
including sports, which has become an activity that can now be
done online. In addition to being a digitally-based sport, E-
Sports can even be categorized as one of the career
opportunities. One online media platform that specializes in
creating content for Indonesian E-Sports is PT Garuda Muthia
Shandy, known as RevivaLTV with the Instagram account
@revivaltvid. This platform provides the latest and
comprehensive information about the E-Sports world in
Indonesia. This research aims to find out the communication
strategies employed by RevivaLTV as an E-Sports information
provider in building brand image through Instagram. The
research uses a constructivist paradigm, which is qualitatively
descriptive, with a case study method. Data were collected
through interviews with four informants who understand
communication strategy development and manage the
@revivaltvid Instagram account. Data were analyzed through
data reduction, data presentation, and conclusion drawing
stages. he research results indicate that RevivaLTV, on
Instagram @revivaltvid, implements a combination of push,
pull, and pass strategies simultaneously, in accordance with the
three ways strategy marketing public relation concept by Harris
in Ruslan (2020). Obstacles do not pose a significant barrier, as
RevivaL TV has solutions to overcome them. )

Keywords: E-Sports, three ways strategy, brand image Instagram
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