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(Erica)

ABSTRAK

Mayoritas masyarakat Indonesia melakukan riset melalui media sosial untuk
mencari informasi mengenai sebuah produk atau merek. Salah satu platform
media sosial yang paling sering digunakan di Indonesia adalah Instagram.
Haidilao sebagai salah satu merek restoran hot pot di Indonesia juga
menggunakan Instagram sebagai media untuk mempromosikan produk dan
berkomunikasi terutama dengan followers-nya. Oleh sebab itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang ditimbulkan dari komunikasi 7C
pada akun Instagram @haidilao_indonesia terhadap minat berkunjung
restoran Haidilao di Indonesia. Konsep komunikasi 7C yang dikemukakan
oleh Broom et al. dan konsep minat berkunjung yang dikemukakan oleh
Priansa digunakan sebagai dasar teori pada penelitian ini. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan teknik purposive
sampling dalam penentuan sampel. Pengumpulan data diperoleh dengan
metode survei melalui penyebaran kuesioner yang dilakukan secara online
dan analisis data dilakukan secara non parametrik dikarenakan persebarna
data yang tidak normal. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa terdapat
pengaruh antara komunikasi 7C pada akun Instagram @haidilao_indonesia
terhadap minat berkunjung restoran Haidilao di Indonesia. Selain itu,
diketahui bahwa kedua variabel memiliki hubungan yang kuat dan bersifat
positif.

Kata kunci: komunikasi 7C, minat berkunjung, Haidilao
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THE INFLUENCE OF 7C COMMUNICATION ON THE
@QHAIDILAO_INDONESIA INSTAGRAM ACCOUNT ON
INTEREST IN VISITING HAIDILAO RESTAURANT IN

INDONESIA
(Erica)

ABSTRACT

The majority of Indonesian people do research via social media to find
information about a product or brand. One of the most frequently used social
media platforms in Indonesia is Instagram. Haidilao, as a hot pot restaurant
brand in Indonesia, also uses Instagram as a medium to promote products
and communicate, especially with its followers. Therefore, this research aims
to determine the influence of 7C communication on the Instagram account
@haidilao_indonesia on interest in visiting Haidilao restaurants in
Indonesia. The 7C communication concept proposed by Broom et al. and the
concept of visiting interest proposed by Priansa is used as the theoretical
basis for this research. This research uses an explanatory quantitative
approach with a purposive sampling technique in determining the sample.
Data collection was obtained using a survey method through distributing
questionnaires conducted online and data analysis was carried out non-
parametrically due to the abnormal distribution of data. The results of this
research found that there was an influence between 7C communication on the
Instagram account @haidilao_indonesia on interest in visiting Haidilao
restaurants in Indonesia. Apart from that, it is known that the two variables
have a strong and positive relationship.

Keywords: 7C communication, visit intention, Haidilao
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