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STRATEGI CONTENT MARKETING 3MONGKIS DALAM
MEMBANGUN ENGAGEMENT RATE (STUDI KASUS PADA
TIKTOK 3MONGKIS)

Margaretha Anggarwati

ABSTRAK

Pemasaran konten kini menjadi sasaran pebisnis untuk melakukan aktivitas
pemasarannya. 3Mongkis juga ingin menggunakan pemasaran konten pada media
sosial TikTok sebagai saluran media untuk mendistribusikan konten. Strategi
pemasaran konten dibutuhkan 3Mongkis untuk membangun keterlibatan audiens
pada akun TikTok nya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi
pemasaran konten yang dilakukan 3Mongkis tersebut dengan menggunakan konsep
langkah-langkah strategi pemasaran konten menurut Kotler, Kartajaya, &
Setiawan. Delapan langkah tersebut mencakup penetapan tujuan, pemetaan target
pasar, penggagasan dan perencanaan, penciptaan, distribusi konten, evaluasi serta
perbaikan pemasaran konten. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data diperoleh
dengan cara wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 3Mongkis belum
sepenuhnya maksimal untuk meningkatkan engagement rate yaitu tingkat interaktif
terhadap audiens yang masih rendah.

Kata kunci: TikTok, 3Mongkis, Strategi Content Marketing, Customer
Engagement
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CONTENT MARKETING STRATEGY OF 3MONGKIS IN
BUILDING ENGAGEMENT RATE (A CASE STUDY ON TIKTOK
3MONGKIS)

Margaretha Anggarwati

ABSTRACT

Content marketing has now become a target for business people to carry out their
marketing activities. 3Mongkis also wants to use content marketing on TikTok
social media as a media channel for distributing content. 3Mongkis needs a content
marketing strategy to build audience engagement on its TikTok account. This
research aims to determine the content marketing strategy carried out by 3Mongkis
using the concept of content marketing strategy steps according to Kotler,
Kartajaya, & Setiawan. These eight steps include setting goals, mapping target
markets, initiating and planning, creating, distributing content, evaluating and
improving content marketing. This type of research uses a descriptive qualitative
approach with a case study method. Data collection was obtained by interview. The
research results show that 3Mongkis has not fully maximized its ability to increase
customer engagement, namely the level of interaction with the audience is still low.

Keywords: TikTok, 3Mongkis, Content marketing strategy, Customer Engagement
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