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“PENGARUH BRAND AMBASSADOR ISYANA SARASVATI
DALAM IKLAN “PENGIRIMAN CEPAT GRATIS ONGKIR”
LAZADA TERHADAP MINAT BELI”

Rivanno Vedana

ABSTRAK

Perkembangan teknologi sudah sangat pesat terutama dengan lahirnya
internet. Kemunculan internet berkontribusi kepada perkembangan bisnis dan
melahirkan model bisnis baru yang disebut e-commerce. Salah satu
perusahaan e-commerce terbesar di Indonesia adalah Lazada. Pada Oktober
2022, Lazada mengangkat Isyana Sarasvati sebagai duta merek terbarunya
dan mengeluarkan iklan “Pengiriman Cepat Gratis Ongkir”. Hal tersebut
dilakukan untuk meningkatkan pembelian konsumen Lazada. Maka
penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahun besaran pengaruh yang
diberikan duta merek Isyana Sarasvati pada iklan Lazada terhadap minat beli.
Teori dan konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
elaboration likehood model (ELM), konsep brand ambassador, dan minat
beli. Penelitian ini bersifat eksplanatif dengan menggunakan metode survei.
Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna media sosial dan sudah pernah
melihat iklan Lazada tersebut. Sampel dalam penelitian ini dipilih dengan
purposive sampling dengan jumlah sampel 200 responden. Data yang didapat
diuji dengan uji regresi linear sederhana. Hasil yang didapatkan dalam
penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang diberikan duta merek terhadap
minat beli sebesar 18,2%, sedangkan 81,8% lainnya dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: brand ambassador, minat beli, e-commerce, iklan.
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“THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR ISYANA
SARASVATI IN LAZADA'S "FAST DELIVERY FREE
SHIPPING" ADVERTISEMENT ON PURCHASE INTEREST”

Rivanno Vedana

ABSTRACT

Technological developments have been very rapid, especially with the birth
of the internet. The emergence of the internet has contributed to business
development and came up with a new business model called e-commerce. One
of the largest e-commerce companies in Indonesia is named Lazada. In
October 2022, Lazada appointed Isyana Sarasvati as its newest brand
ambassador and launched a "Fast Delivery, Free Shipping" advertisement.
This was done to increase Lazada consumer purchases. So, this research aims
to find out the magnitude of influence that brand ambassador Isyana
Sarasvati has on Lazada advertisements on purchasing interest. The
theoretical concepts used in this research are the elaboration likehood model
(ELM) theory, brand ambassador, and purchase intention. This research is
explanatory in nature using the survey method. The population in this study
are social media users and have seen Lazada advertisements. The sample in
this study was selected using purposive sampling with a sample size of 200
respondents. The data obtained was tested using a simple linear regression
test. The results obtained in this research are that brand ambassadors have
an influence on purchase intention of 18.2%, while the other 81.8% is
influenced by other factors not examined in this research.

Keywords: brand ambassador, purchase interest, e-commerce, advertising.
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