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 (Elton Joman) 

ABSTRAK 

 

Enterprise Resource Planning (ERP) menjadi salah satu hal penting dalam 

perusahaan karena memungkinkan perusahaan untuk beroperasi lebih efisien, 

adaptif, dan responsif terhadap perubahan, yang sangat penting untuk kesuksesan 

jangka panjang dan daya saing di pasar yang dinamis. Perusahaan saat ini sedang 

terkendala dengan pembuatan dokumen, penyimpanan data dan pengerjaan yang 

lambat. Perusahaan membutuhkan aplikasi ERP Fleetbase karena membantu dalam 

manajemen efisien dan efektif dari armada kendaraan mereka. Dengan aplikasi ini, 

perusahaan dapat melacak lokasi kendaraan secara real-time, mengelola perawatan 

dan pemakaian bahan bakar, mengoptimalkan rute perjalanan, serta melaporkan 

kinerja armada secara komprehensif. Ini membantu meningkatkan efisiensi 

operasional, mengurangi biaya, dan meningkatkan layanan kepada pelanggan. 

Aplikasi Fleetbase menjadi solusi terbaik dalam mengatasi masalah yang ada pada 

perusahaan PT Radix Sagara Jomantara. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuesioner dengan menggunakan responden seluruh karyawan PT Radix 

Sagara Jomantara dalam tahap pra-implementasi aplikasi Fleetbase. Penelitian ini 

juga menggunakan metode wawancara kepada Supervisor yaitu Steven Joman 

mengenai kesiapan karyawan dalam tahap pra-implementasi. Skala yang digunakan 

pada kuesioner ini adalah Skala Likert. Hasil pengumpulan data kuesioner didapat 

dari 50 responden yaitu 65% dan sebagian besar responden memberikan jawaban 

yang positif terkait pra-implementasi aplikasi Fleetbase. Maka dari itu penelitian 

ini dapat dimanfaatkan oleh PT Radix Sagara Jomantara sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengadopsi sistem aplikasi Fleetbase. 

 

 

Kata kunci: Aplikasi Fleetbase, Enterprise Resource Planning, Skala Likert 
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PRE-IMPLEMENTATION OF THE FLEETBASE ERP APPLICATION IN 

ASSESSING THE READINESS OF PT RADIX SAGARA JOMANTARA 

EMPLOYEES 

 (Elton Joman) 

ABSTRACT (English) 

 

Enterprise Resource Planning (ERP) has become one of the important things in 

companies because it allows companies to operate more efficiently, adaptively, and 

responsive to change, which is very important for long-term success and 

competitiveness in dynamic markets. The company is currently being hampered by 

document creation, data storage and slow work processes. Companies need 

Fleetbase ERP application as it helps in efficient and effective management of their 

vehicle fleet. With this application, companies can track vehicle locations in real-

time, manage maintenance and fuel consumption, optimize travel routes, and report 

fleet performance comprehensively. This helps increase operational efficiency, 

reduce costs, and improve service to customers. The Fleetbase application is the 

best solution for overcoming problems at the PT Radix Sagara Jomantara 

company. The method used in this research is a questionnaire using respondents 

from all employees of PT Radix Sagara Jomantara in the pre-implementation stage 

of the Fleetbase application. This research also used an interview method with the 

Supervisor, namely Steven Joman, regarding employee readiness in the pre-

implementation stage. The scale used in this questionnaire is the Likert Scale. The 

results of the questionnaire data collection were obtained from 50 respondents, 

namely 65% and the majority of respondents gave positive answers regarding pre-

implementation of the Fleetbase application. Therefore, this research can be used 

by PT Radix Sagara Jomantara as consideration in adopting the Fleetbase 

application system. 

 

Keywords: Fleetbase Application, Enterprise Resource Planning, Likert Scale 
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