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PENGARUH JOB STRES, WORK OVERLOAD DAN WORK 

ENVIRONMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA KURIR DI 

INDUSTRI LOGISTIK 

 (Brianta Rizky Pratama) 

ABSTRAK 

 

Industri logistik merupakan salah satu industri yang diuntungkan oleh adanya 

ekonomi digital, Dikarenakan setiap kegiatan ekonomi digital membutuhkan 

jasa logistik supaya arus kegiatan ekonomi menjadi berjalan dengan lancar. 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), Sektor ini tumbuh secara 

stabil selama 3 kuartal berturut-turut sejak awal tahun 2022. Yaitu sebesar 

15,79%, 21,27% dan 25,81%. Dengan pertumbuhan tersebut, Supply Chain 

Indonesia memprediksikan kontribusi sektor perdagangan atau sektor 

transportasi dan pergudangan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) akan 

melampaui Rp 1.090,2 Triliun pada tahun 2023. SCI juga memberikan 

prediksi pada sektor logistik akan memberikan kontribusi sebesar Rp 957,9 

triliun pada akhir 2022, Naik dari Rp 719,6 triliun pada tahun lalu. Namun, 

dibalik prediksi yang besar tadi masih ada para kurir yang bekerja hingga 18 

jam seharinya. Dikarenakan kurir bukan karyawan, Melainkan mitra, Mereka 

tidak terlindungi oleh perlindungan tenaga kerja yang mewajibkan mereka 

untuk tidak bekerja lebih dari 8 jam seharinya. Masalah semakin sulit 

dipecahkan karena sudah bersifat struktural, Alhasil konsumen merasa 

“bersalah” karena banyaknya kiriman parsel dan barang lainnya menjelang 

lebaran. Padahal kesulitan yang dihadapi kurir bisa dihindari jika ada sistem 

dan kebijakan yang melindungi kurir. Oleh karena itu, Penelitian ini berkaitan 

dengan Job stres, Work Overload dan Work Environment terhadap turnover 

intention . Metode penelitian yang peneliti pakai adalah metode penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan metode non-probability sampling dan 

teknik analisis regresi linier berganda. Data penelitian ini didapatkan dengan 

cara menyebarkan kuesioner yang dilakukan secara online kepada 60 kurir di 

industri logistik. Hasil penelitian yang diperoleh kemudian diolah 

menggunakan SPSS. Hasil yang didapatkan oleh peneliti adalah job stres 

berpengaruh positif terhadap turnover intention, Work overload berpengaruh 

positif terhadap turnover intention dan work environment berpengaruh positif 

terhadap turnover intention.  

 

Kata kunci: Job stres, work overload, work environment, Turnover intention, 

Kurir  



 
 

ix 
Pengaruh Job Stress, Brianta Rizky Pratama, Universitas Multimedia Nusantara 

 

THE INFLUENCE OF JOB STRES, WORK OVERLOAD AND WORK 

ENVIRONMENT ON COURIER TURNOVER INTENTION IN THE LOGISTIC 

INDUSTRY 

 (Brianta Rizky Pratama) 

ABSTRACT (English) 

 

The logistics industry is one of the industries that benefits from the digital 

economy, because every digital economic activity requires logistics services 

so that the flow of economic activity runs smoothly. Based on data from the 

Central Statistics Agency (BPS), this sector has grown steadily for 3 

consecutive quarters since the beginning of 2022. Namely 15.79%, 21.27% 

and 25.81%. With this growth, Supply Chain Indonesia predicts the 

contribution of the trade sector or the transportation and warehousing sector 

to the Gross Domestic Product (GDP) will exceed IDR 1,090.2 trillion in 

2023. SCI also predicts the logistics sector will contribute IDR 957.9 trillion 

by the end of 2022, Up from IDR 719.6 trillion last year. However, behind the 

big predictions, there are still couriers who work up to 18 hours a day. 

Because couriers are not employees, but partners, they are not protected by 

labor protections that require them not to work more than 8 hours a day. The 

problem is increasingly difficult to solve because it is already structural in 

nature, as a result consumers feel "guilty" because of the large number of 

parcels and other goods sent ahead of Eid. Even though the difficulties faced 

by couriers can be avoided if there are systems and policies that protect 

couriers. Therefore, this research relates to Job stres, Work Overload and 

Work Environment on turnover intention. The research method used by 

researchers is a quantitative research method using non-probability sampling 

and multiple linear regression analysis techniques. The research data was 

obtained by distributing online questionnaires to 60 couriers in the logistics 

industry. The research results obtained were then processed using SPSS. The 

results obtained by researchers are job stres has a positive effect on turnover 

intention, work overload has a positive effect on turnover intention and work 

environment has a positive effect on turnover intention. 
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