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PENGARUH KUALITAS WEBSITE
ANTARANEWS.COM TERHADAP
PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI
PENGGUNA PADA GENERASI Y DAN Z

(Cintya Afrina)

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat membuat
sebagian besar khalayak mengakses serta menemukan informasi di berbagai
media, terutama internet dan website sebagai media baru. Dalam hal ini media
pemerintah telah menyediakan sumber yang kredibel untuk khalayak gunakan
dalam mengakses berbagai informasi yang dibutuhkan yaitu website
antaranews.com. Website ini akan membantu pengguna khususnya bagi generasi
Y dan Z dalam mencari beragam informasi di berbagai bidang yang akan
berkaitan dengan kepuasan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti
apakah terdapat pengaruh dari kualitas website antaranews.com terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi pengguna khususnya pada generasi Y dan Z
serta seberapa besar pengaruh tersebut. Penelitian ini menggunakan konsep
pemenuhan kebutuhan informasi. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Metode
penelitian teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. Teknik
pengambilan sampel adalah purposive sampling dengan 210 responden. Populasi
penelitian ini adalah pengguna website antaranews.com dalam kategorigenerasi
Y dan Z. Hasil pengumpulan data ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
variabel X (kualitas website) terhadap variabel Y (pemenuhan kebutuhan
informasi) pengguna sebesar 70.1%, sedangkan 29.9% dipengaruhi oleh faktor
lain di luar penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Website, Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pengguna,
Generasi Y dan Z
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THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF THE
ANTARANEWS.COM WEBSITE ON FULFILLING THE
INFORMATION NEEDS OF USERS IN GENERATIONS Y

AND Z

(Cintya Afrina)

ABSTRACT

The rapid development of information and communication technology means
that most audiences access and find information in various media, especially the
internet and websites as new media. In this case, the government media has
provided a credible source for the public to use to access the various information
they need, namely the website antarnews.com. This website will help users,
especially generations Y and Z, in searching for various information in various
fields that will be related to their satisfaction. This research aims to examine
whether there is an influence from the quality of the antarnews.com website on
fulfilling the information needs of users, especially generations Y and Z, and how
big this influence is. This research uses the concept of fulfilling information
needs. This type of research is quantitative. The research method used data
collection techniques using questionnaires. The sampling technique was
purposive sampling with 210 respondents. The population of this research is
users of the antarnews.com website in the Y andZ generation categories. The
results of this data collection show that there is an influence of variable outside
this research.

Keywords: Website Quality, Fulfillment of User Information Needs,
Generation Y and Z.
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