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PENGARUH JOB SATISFACTION, WORK STRESS, DAN WORK 

ENVIRONMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 

PADA PT BEKATIK LESTARI 

(Veronika Violyntina) 

 

ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan yang 

tidak dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu bentuk 

kendala tersebut berupa keinginan pindah kerja (Turnover intention) yang 

berujung pada keputusan karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. Kepuasan 

kerja (job sarisfaction) dan lingkungan kerja (work environment) yang lebih tinggi 

dihubungkan dengan turnover pegawai yang rendah. Sedangkan, stress kerja 

(work stress) yang tinggi akan berpengaruh pada meningkatnya turnover 

intention. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Job Satisfaction 

(X1), Work Stress (X2), dan Work Environment (X3) terhadap Turnover Intention 

(Y) pada PT. Bekatik Lestari. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dan 

Teknik pengambilan sampel dengan metode judgemental sampling. Pada 

penelitian ini, peneliti memperoleh data dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada karyawan PT. Bekatik Lestari secara langsung sebanyak 100 responden. 

Hasil data yang didapat dalam penelitian ini diolah dengan menggunakan program 

aplikasi SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job satisfaction dan work 

environment memiliki pengaruh negatif terhadap turnover Intention, sedangkan 

work stress memiliki pengaruh yang positif terhadap turnover intention sehingga 

PT. Bekatik Lestari diharapkan dapat memaksimalkan job satisfaction agar dapat 

menurunkan turnover intention dan meminimalisir work stress untuk dapat 

menurunkan turnover intention. 

 

Kata Kunci: Job Satisfaction, Work Stress, Work Environment, Job Satisfaction 
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THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION, JOB STRESS, AND WORK 

ENVIRONMENT ON TURNOVER INTENTION 

AT PT BEKATIK LESTARI 

(Veronika Violyntina) 

 

 

ABSTRACT 

 

Human resources have an important role in companies that cannot be 

separated in achieving company goals. One form of obstacle is the desire to move 

(Turnover intention) which leads to the employee's decision to leave his job. 

Higher job satisfaction and work environment are associated with lower employee 

turnover. Meanwhile, high work stress will affect the increase in turnover 

intention. This study aims to analyze the effect of Job Satisfaction (X1), Work 

Stress (X2), and Work Environment (X3) on Turnover Intention (Y) at PT Bekatik 

Lestari. 

The method used in this research is quantitative method and sampling 

technique with judgmental sampling method. In this study, researchers obtained 

data by distributing questionnaires to employees of PT Bekatik Lestari directly as 

many as 100 respondents. The results of the data obtained in this study were 

processed using the SPSS application software. 

The results of this study indicate that job satisfaction and work environment 

have a negative influence on turnover intention, while work stress has a positive 

influence on turnover intention. therefore, PT. Bekatik Lestari is expected to 

maximize job satisfaction in order to reduce turnover intention and minimize work 

stress to reduce turnover intention. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Work Stress, Work Environment, Job Satisfaction 
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