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PENGARUH PRAKTIK SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

TERHADAP KINERJA RANTAI PASOK DAN KINERJA 

BISNIS PT. GUNUNG CEMARA SENTOSA 

 Mikael Wijaya 

ABSTRAK 

 

Saat ini masih terdapat banyak permasalahan dalam rantai pasokan dan penerapan 

manajemen rantai pasokan di PT Gunung Cemara Sentosa. Hal ini dapat diketahui 

dari omset PT Gunung Cemara Sentosa tahun 2022 dan sebagian tahun 2023 

menunjukkan penurunan terrus menerus yang mengindikasikan kinerja bisnis PT 

Gunung Cemara Sentosa mengalami penurunan. Teori yang melandasi dari 

penelitian ini adalah teori supply chain untuk pendekatan dalam menganalisis 

praktik supply chain management serta pengaruhnya terhadap kinerja rantai pasok 

dan kinerja bisnis. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 74 orang 

karyawan PT Gunung Cemara Sentosa yang berusia di atas 17 tahun. Metode 

analisis data menggunakan structural equation modelling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa praktik supply chain management memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap kinerja rantai pasok dan kinerja bisnis. Kinerja rantai 

pasok memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja bisnis. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah praktik supply chain management dapat 

membentuk kinerja rantai pasok yang kuat dan meningkatkan kinerja bisnis PT 

Gunung Cemara Sentosa. 

 

Kata kunci: praktik supply chain management, kinerja rantai pasok, kinerja 

bisnis 
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THE INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PRACTICES ON 

SUPPLY CHAIN PERFORMANCE AND BUSINESS PERFORMANCE OF 

PT GUNUNG CEMARA SENTOSA 

 

 Mikael Wijaya 

 

ABSTRACT (English) 

 

Currently there are still many problems in the supply chain and 

implementation of supply chain management at PT Gunung Cemara 

Sentosa. This can be seen from the turnover of PT Gunung Cemara Sentosa 

in 2022 and part of 2023 showing a continuous decline, which indicates that 

PT Gunung Cemara Sentosa's business performance is experiencing a 

decline. The theory underlying this research is supply chain theory as an 

approach to analyzing supply chain management practices and their 

influence on supply chain performance and business performance. The 

sample used in this research was 74 employees of PT Gunung Cemara 

Sentosa who were over 17 years old. The data analysis method uses 

structural equation modeling. The research results show that supply chain 

management practices have a significant positive influence on supply chain 

performance and business performance. Supply chain performance has a 

significant positive influence on business performance. The conclusion of 

this research is that supply chain management practices can form strong 

supply chain performance and improve the business performance of PT 

Gunung Cemara Sentosa. 

 

Keywords:  supply chain management practices, supply chain performance, 

business performance 
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