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PENGARUH PRAKTIK SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
TERHADAP KINERJA RANTAI PASOK DAN KINERJA

BISNIS PT. GUNUNG CEMARA SENTOSA
Mikael Wijaya

ABSTRAK

Saat ini masih terdapat banyak permasalahan dalam rantai pasokan dan penerapan
manajemen rantai pasokan di PT Gunung Cemara Sentosa. Hal ini dapat diketahui
dari omset PT Gunung Cemara Sentosa tahun 2022 dan sebagian tahun 2023
menunjukkan penurunan terrus menerus yang mengindikasikan kinerja bisnis PT
Gunung Cemara Sentosa mengalami penurunan. Teori yang melandasi dari
penelitian ini adalah teori supply chain untuk pendekatan dalam menganalisis
praktik supply chain management serta pengaruhnya terhadap kinerja rantai pasok
dan kinerja bisnis. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 74 orang
karyawan PT Gunung Cemara Sentosa yang berusia di atas 17 tahun. Metode
analisis data menggunakan structural equation modelling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa praktik supply chain management memiliki pengaruh positif
yang signifikan terhadap kinerja rantai pasok dan kinerja bisnis. Kinerja rantai
pasok memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja bisnis.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah praktik supply chain management dapat
membentuk Kkinerja rantai pasok yang kuat dan meningkatkan kinerja bisnis PT

Gunung Cemara Sentosa.

Kata kunci: praktik supply chain management, kinerja rantai pasok, kinerja

bisnis
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THE INFLUENCE OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PRACTICES ON
SUPPLY CHAIN PERFORMANCE AND BUSINESS PERFORMANCE OF
PT GUNUNG CEMARA SENTOSA

Mikael Wijaya

ABSTRACT (English)

Currently there are still many problems in the supply chain and
implementation of supply chain management at PT Gunung Cemara
Sentosa. This can be seen from the turnover of PT Gunung Cemara Sentosa
in 2022 and part of 2023 showing a continuous decline, which indicates that
PT Gunung Cemara Sentosa's business performance is experiencing a
decline. The theory underlying this research is supply chain theory as an
approach to analyzing supply chain management practices and their
influence on supply chain performance and business performance. The
sample used in this research was 74 employees of PT Gunung Cemara
Sentosa who were over 17 years old. The data analysis method uses
structural equation modeling. The research results show that supply chain
management practices have a significant positive influence on supply chain
performance and business performance. Supply chain performance has a
significant positive influence on business performance. The conclusion of
this research is that supply chain management practices can form strong
supply chain performance and improve the business performance of PT

Gunung Cemara Sentosa.

Keywords: supply chain management practices, supply chain performance,

business performance

i
Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..o [
HALAMAN PERSETUJUAN......oitiiiiiiiiesie sttt i
HALAMAN PENGESAHAN .....ootiiiiie ittt iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ..ottt %
KATA PENGANTAR ..ottt sa ettt anaasaenaenaenaessesnesne e Vi
ABSTRAK Lttt bbbttt bbb [
ABSTRACT (ENQGIISN) ..cuiiiiiiiiiiiee e i
DN 1A = G ] PSSP iii
DAFTAR GAMBAR ...ttt nb e IX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sse e enae e stesteesesseaneeneenens X
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ea ettt anaenaeneas 1
1.1. Latar Belakang Penelitian............cccooveiiieiiieii e 1
1.2.  RUmMUSan Masalah ...........cccooveiiiieiiecee e 8
1.3, Tujuan PeNEIITIAN.......coeiiiiiiiieeeee s 9
1.4, Manfaat Penelitian........cccccveveiieiiiie s 10
111 Kegunaan AKAGEMIS .......ccviiiiiieieiesiesie st 10
1.1.2  Kegunaan PrakiiS ........coeiiiiiiiiieie s 10
1.1.3  Kegunaan SOSIAl...........ccouiiiiiiiiiiiiaie st 10
1.1.4  Kegunaan untuk iNAUSEIi ........ccoceeiiiiiiieiecc e 10

1.5.  Sistematika Penelitian ..........ccooveiiiiiieiiiiiienee e 11
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 13
2.1, TINJAUAN TEOKM weeivviiiiiiie ettt 13
2.1.1.  SUPPIY ChaiN ..o e 13

iii

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



A O (1= g - W o] £SO P 15

2.1.3.  Kinerja Rantai PasoK...........cccccoeiiieiieieiiise e 20
2.1.4.  Supply chain management...........cocerereninininiee s 22
2.2. Model PENEITIAN. ........coiiiiiiiiiiicie s 25
2.3, HIPOTESIS ...ttt bbb 26

2.3.1. Pengaruh Praktik Supply Chain Management Terhadap Kinerja

RANTAT PASOKAN.......oeiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 26

2.3.2.  Pengaruh Praktik Supply Chain Management Terhadap Kinerja

Bisnis 28

2.3.3.  Pengaruh Kinerja Rantai Pasokan Terhadap Kinerja Bisnis........... 29
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ..o 32
3.1  Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccoooeiiiieniiniiniieie e 32
3.2 Desain Penelitian .........cccooveiiiiiiiiicee e 33
321 JeniS PenElItIAN ......coveiiiiiiieieese e 33
3.2.2  ReSEArCN Data.......ccc.eiveuiiiiieiiiiieieise et 35
3.3 RUANG LINGKUP ..ot 36
3.3.1  Mendefinisikan Target POPUIASH ..........covvviriiiiiiiieice e 36
3.3.2  Menentukan Sampling Frame...........ccccooiiiiniciiine e 38
3.3.3  Memilih Sampling TEChNIQUES.........cccvivririiieieieee e 38
3.3.4  Menentukan Sample Size..........cccuviiiiiiiiiiiiiie e 41
3.4 Proses Pengumpulan Data.........cccocvviiieiiiiie e 41
\Y%

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



34.1 Periode PenelItIaN. .........oov i 41

3.4.2  Prosedur Pengumpulan Data..........cccceoveiienieniiieiiene e 41
3.5  Indentifikasi Variabel Penelitian ..........cccocooiiiiiininiinie, 43
3.5.1  Variabel EKSOQEN .......cccoiiiiiiiiiieie e 44
3.5.2  Variabel ENdOgen.........cooiiiiiiiiiiiieiee e 44
3.5.3  Variabel INterVENINgG.........ccoveiiviiiieiiic e 44
3.6 Operasionalisasi Variabel Penelitian...........cccccceviiiiiiiiie i, 45
3.7 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoeveiieiieiiiiic e 50
3.8 Teknik Pengolahan Analisis Data ...........cccccveveieevieciie i 50
3.8.1  Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Pre Test.......... 50
3.8.2  Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian Main-test........ 51
3.8.3  Structural Equation Modelling ..........ccccoiiiiiiiniieecee, 54
3.8.4  Testing Structural Relationship........cccocooviiieiiiiini e 59
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 60
4.1. Deskripsi Hasil Penelitian ............ccooiiiiiiiiiisieee e 60
4.1.1. Deskripsi Hasil Profil Responden.............c.ccooviiiiiiiincniiieiieeens 60
4.1.2. Analisis DeSKIIPLIT .......ccoviiiiiecce e 64
4.2, UJEINSIIUMEN ...ttt ettt e snna e 69
4.2.1. Uji Validitas Pre-teSt .......cccoveiiiiieiice et seesie et 69
4.2.2. Uji Reliabilitas Pre-test ..........cccoieiveieiieie i ese e 71
v

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



4.3. Hasil Analisis Data Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-

SEM) oot s s e ettt e et n e erens 73
4.3.1. Hasil Uji Outer model............ccooieiiiiiiieeece e 73
4.3.2. Hasil Uji Inner model (Structural Model) dan Uji Hipotesis .............. 77

4.4, InterpretaSi HaSil .........ooooiiiii e 83

4.4.2. Pengaruh Praktik supply chain management Terhadap Kinerja bisnis 84
4.4.3. Pengaruh Kinerja rantai pasokan Terhadap Kinerja bisnis.................. 86
4.5. Implikasi Manajerial...........cccccvoieiiiiiiie e 87

4.5.1. Upaya dalam Meningkatkan Efek Praktik supply chain management

terhadap Kinerja rantai Pasok ...........cccccevviieiieiieeie e 87

4.5.2. Upaya dalam Praktik supply chain management terhadap Kinerja bisnis

4.5.3. Upaya dalam Meningkatkan Efek Kinerja rantai pasokan terhadap

KINEIJA DISNIS ...ttt sraen e e srae e 89
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiii e 91
5.1, KeSIMPUIAN ...t 91
5.2, Saran Penelitian..........cooveiiiiiiiiicc e 92
5.2.1. Saran Bagi Perusanaan............ccoceieieniienisiniseeeeee e 92
5.2.2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya ............ccooviiieiineicneniceeee, 93

Vi

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR PUSTAKA ..o
LAMPIRAN ..o

vii
Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Omset PT Gunung Cemara Sentosa Tahun 2022...........c.cccceevveeiievineenn, 7
Tabel 3.1 Definisi Operasional dan Konseptual ............c.ccocevviieiiinciccicieee, 46
Tabel 3.2 Uji Validitas PLS SEM ........ccccoiiiiiiiiiieeeie s 53
Tabel 3.3 Uji Reliabilitas PLS SEM .......ccocoiiiiiiiiiiiiiinieeese e 54
Tabel 4.1 Tabel Kriteria Penelitian ... 64
Tabel 4.2 Penilaian Responden Terhadap Praktik supply chain management...... 65
Tabel 4.3 Penilaian Responden Terhadap Kinerja rantai pasok ..............cccco...... 67
Tabel 4.4 Penilaian Responden Terhadap Kinerja bisnis...........ccccoocviiniinnnnne. 68
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Pre-test..........ccoovieiiiiiiin e 70
Tabel 4.6 Uji ReliabilitaS Pre-teSt........cccoiiiiiiiiiie i 72
Tabel 4.7 Hasil Uji Convergent validity .........c.ccccooveiviieiieie e 74
Tabel 4.8 Hasil Uji Cross LOAdiNg .........ccoovieieiiieieniiisieieenie e 76
Tabel 4.9 Hasil Uji Fornell-Lacker Criterion............ccoovvvviiieiencniniieneee 77
Tabel 4.10 Hasil Uji Inner model dan Uji Hipotesis dengan Bootstrapping........ 78
viii

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Ekspor Impor Indonesia Juli 2021-Juli 2022 ............ccccoocviiiirinnnnnne. 5
Gambar 2.1 Metode Penelitian...........ccooveiiiieiiin i 26
Gambar 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............ccccccoevvennene, 61
Gambar 4.2 Profil Responden Berdasarkan UsSIa............cccevvivieieeneeieieeseenee 62
Gambar 4.3 Profil Responden Berdasarkan Lama bekerja.........ccccccooevvervnnnnne. 63
Gambar 4.4 Hasil Uji Outer model ..........coooiiiiiiiiiiiieeieecse s 73
Gambar 4.5 Hasil Uji Inner model..........ccooovoiiiiiiiii e 78
IX

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 PERTANYAAN KUESIONER VIA GFORM .......c.cccoovviviiieiiennns 99
Lampiran 2 HASIL UJI VALIDITAS PRETEST .....oooviiiiiiiie e 100
Lampiran 3 HASIL UJI RELIABILITAS PRETEST .....cocoviiiiiiieieeicevieeie 108
Lampiran 4 HASIL JAWABAN RESPONDEN PENELITIAN .....ccccocvvvevennne. 110
Lampiran 5 HASIL OLAH DATA DESKRIPTIF......c.ccocoiiiiieiieneeeseese e 118
Lampiran 6 OUTER MODEL PLS ALGORITHM.......ccceooviiiiieieee e 123
Lampiran 7 INNER MODEL .........cccoiiiiiiiiiiiie e 125
Lampiran 8 TURNITIN ....oiiiiiiii it 127
Lampiran 9 CURRICULUM VITAE........ccccoiiieiieneisese e 128
X

Pengaruh Praktik Supply ..., Mikael Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



