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Strategi Komunikasi Pemasaran Brand Little Palmerhaus 

(Studi Kasus Pada PT. Indo Trade Cemerlang Tangerang) 

 
ABSTRAK 

Oleh: Ferdinand Toti Simamora 

Strategi komunikasi pemasaran merupakan sebuah langkah awal yang perlu 
dilakukan oleh perusahaan untuk mengenalkan merek atau produk pada 
konsumen maka strategi yang tepat sangat dibutuhkan agar tujuan perusahaan 
dapat tercapai secara efektif dan efisien. Komunikasi pemasaran memegang 
peranan yang sangat penting bagi perusahaan karena tanpa komunikasi 
konsumen maupun masyarakat secara keseluruhan tidak akan mengetahui 
keberadaan produk di pasar. Tujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 
memasaran brand little palmerhaus Partisipan penelitian adalah Christine Yunilife 
Sumampow selaku Head Of Marketing Communication, Syifa Ussa Adah selaku 
Marketing Communication Supervisor, Firman Wijaya selaku Head of Digital 
Marketing dan Natalisa Utari selaku E - Commerce Manager. Model yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yang bersifat deskriptif dengan 
jenis penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara. 
Hasil penelitian menunujukan bahwa PT Indo Trade Cemerlang Tangerang 
menggunakan bauran pemasarn sesuai dengan konsep IMC planning (mulai dari 
identifying target audience sampai dengan evaluating effectiveness) dan Strategi 
IMC yang digunakan oleh PT. Indo Trade Cemerlang Tangerang sudah terintegrasi, 
hal ini dapat dilihat dari konten yang diunggah di media sosial seperti Tiktok dan 
Instagram. 

 
Kata Kunci : Integrated Marketing Communications, little palmerhaus, dan Strategi 
Kampanye melaui Media Sosial. 
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Little Palmerhaus Brand Marketing Communication Strategy 
(Case Study at PT. Indo Trade Cemerlang Tangerang) 

 
ABSTRACT 

By: Ferdinand Toti Simamora 
 

Marketing communication strategy is an initial step that needs to be taken by a 
company to introduce a brand or product to consumers, so the right strategy is 
needed so that company goals can be achieved effectively and efficiently. 
Marketing communication plays a very important role for companies because 
without communication consumers and society as a whole will not know about the 
existence of products on the market. 

 
The aim is to find out the marketing communication strategy for the Little 
Palmerhaus brand. The research participants are Christine Yunilife Sumampow 
as Head of Marketing Communication, Syifa Ussa Adah as Marketing 
Communication Supervisor, Firman Wijaya as Head of Digital Marketing and 
Natalisa Utari as E - Commerce Manager 

 
The model used in this research is a descriptive case study with a qualitative 
research type. Data collection techniques use interviews. The research results 
show that PT Indo Trade Cemerlang Tangerang uses a marketing mix in 
accordance with the IMC planning concept (starting from identifying the target 
audience to evaluating effectiveness) and the IMC strategy used by PT. Indo 
Trade Cemerlang Tangerang has  been integrated, this can be seen from the 
content uploaded on social media such as Tiktok and Instagram. 

 
Keywords: Integrated Marketing Communications, little palmerhaus, and 
Campaign Strategy via Social Media. 

Palm 
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