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ADAPTASI BUDAYA DALAM MENGHADAPI GEGAR
BUDAYA DI KAMPUS
(PENGALAMAN ALUMNI DAN EKS MAHASISWA FLORES
DI UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA)

Marina Laurensia Mbupu

ABSTRAK

Gegar budaya biasa terjadi bagi orang-orang yang memasuki lingkungan budaya
baru dan akan menetap lama. Gegar budaya bisa terjadi pada pelajar maupun
mahasiswa yang belajar di wilayah yang jauh dari tempat tinggalnya, bisa juga
terjadi kepada para pekerja yang harus menetap lama di wilayah baru dan semua
aktivitas yang mengharuskan seseorang pindah dari tempat asalnya menuju
tempat baru. Kondisi gegar budaya ini juga dialami oleh beberapa mahasiswa
rantau asal Flores yang berkuliah di Universitas Multimedia Nusantara, yang
latarbelakang budayanya berbeda. Sebagai mahasiswa pendatang mereka dituntut
agar dapat berinteraksi serta berkomunikasi dengan masyarakat atau penduduk
setempat karena di perlukan agar nantinya mereka mampu hidup dengan baik
karena adanya perbedaan dari segi budaya bahasa, kebiasaan dan lainnya. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gegar budaya yang di alami
mahasiswa Flores di Universitas Multimedia Nusantara dan untuk mengetahui
bagaimana adaptasi budaya mahasiswa Flores dalam menghadapi gegar budaya di
Universitas Multimedia Nusantara Penelitian ini menggunakan konsep
komunikasi antarbudaya, culture shock. Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif
dengan paradigma konstruktivis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adaptasi
budaya mahasiswa Flores di lingkungan baru dapat dikatan bahwa mahasiswa
Flores melakukan adaptasi budaya dengan caranya mereka sendiri yaitu dengan
memilih pergaulan yang positif dan berusaha aktif dalam bidang akademik. Selain
itu juga belajar hal yang menjadi kendala utama dalam proses adaptasi di
lingkungan baru. Proses Adaptasi budaya juga didukung oleh empat faktor berikut
personal communication, Host Social Communication & Ethnic Social
Communication, environment, predisposition.

Kata kunci: Adaptasi Budaya, Komunikasi Antarbudaya, Gegar Budaya
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CULTURAL ADAPTATION IN DEALING WITH CULTURE
SHOCK ON CAMPUS

(EXPERIENCE OF ALUMNI AND FORMER FLORES

STUDENTS AT MULTIMEDIA NUSANTARA UNIVERSITY)

Marina Laurensia Mbupu

ABSTRACT (English)

Culture shock is common for people who enter a new cultural environment
and will stay there for a long time. Culture shock can happen to pupils and
students who study in areas far from where they live, it can also happen to
workers who have to stay for a long time in a new area and all activities
that require someone to move from their place of origin to a new place. This
condition of culture shock was also experienced by several overseas
students from Flores who studied at Multimedia Nusantara University,
whose cultural backgrounds were different. As immigrant students, they are
required to be able to interact and communicate with the community or
local residents because this is necessary so that they will be able to live well
because of differences in terms of culture, language, habits and so on. The
aim of this research is to find out the culture shock experienced by Flores
students at Multimedia Nusantara University and to find out what cultural
adaptation Flores students have in dealing with culture shock at Multimedia
Nusantara University. This research uses the concept of intercultural
communication, culture shock. This research is descriptive qualitative with
a constructivist paradigm. The results of the research show that the cultural
adaptation strategy of Flores students in the process of adapting to a new
environment can be said to be that Flores students carry out cultural
adaptation in their own way, namely a strategy that is carried out by
choosing positive relationships and trying to be active in the academic field.
Apart from that, we also learn what are the main obstacles in the adaptation
process in a new environment. The cultural adaptation process is also
supported by the following four factors

Keywords: Cultural Adaptation, Intercultural Communication, Culture
Shock

vil

Adaptasi Budaya Dalam Menghadapi Gegar Budaya..., Marina Laurensia Mbupu, Universitas

Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ........cccooovvviiieeeeeee, il
HALAMAN PENGESAHAN ........coooiiiieeeee ettt il
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS .....coooiiiiiiiiiiiieie ettt v
KATA PENGANTAR.......c..ooiiiiiieeeet ettt sttt st A%
ABSTRAK ..ottt ettt e ae e esaeeaaesaeenaeseeneesseeneenseas vi
ABSTRACT (ERGLISH) ..............ooeeeeeeieeeeeeecieeeeeee e e s vii
DAFTAR ISL.....oooee ettt sttt enees viii
DAFTAR TABEL .....c.oooiiiiiiiee ettt st X
DAFTAR GAMBAR ........coiiiiiiieeee ettt Xi
DAFTAR LAMPIRAN .....coooiiiiiiiiiieee ettt sie ettt eaaesae e enaessa e seesaenaens Xii
BAB I PENDAHULUAN .......ccoootiiiiiieiteeeetee sttt sttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccccoevuieriieiiiieciieiiesieeiceieeeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ............coccoiiiiiiiiiiniiieeceeee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccccoeoiieiiiiiiiiieit e 4
1.4 Tujuan Penelitian.........cccoeeviiniiiineiiiiiieseceeee e 5
1.5  Kegunaan Penelitian.........ccccooeioiivirieniiieniiieieseesieeese e 5
BAB II KERANGKA TEORI/KERANGKA KONSEP.........cccoceviviiiinnnne. 6
2.1 Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiiiiiiii e 6
2.2 Teori atau Konsep yang digunakan ..............cccoeeievieniiniinciieieceenee, 14
2.2.1  Komunikasi Antarbudaya................coooeiiiiiiiiiiii e 14

2.2.2  Adaptasi Antarbudaya...........cooiiiiiiiii 22

223 GegarBudaya..........oooiiiiii 27

224 MahaSISWa. .. .ueetitieeet e 29

2.2, 5 agivcTsitas. ... -, - W WL 29

2.3 AIUr Penelitian.........ccuevuieiiniiiieniieiesiecieiceee e 30
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......occcooiiiiiiiiiinieeeeeeceieenene 31
3.1  Paradigma Penelitian ..........cc.occoevieiieniiieiiiiiiienieeieeeeeeee e 31
3.2 Jenis dan Sifat Penelitian...........ccovoiieiiiiiiiiiieniieiieeeeeeeee e 32
3.3 Metode Penelitian..........ccceovieiiieriienieeiieiieieeete et 32
34 INfOIMAN. ... .o 34

viii

Adaptasi Budaya Dalam Menghadapi Gegar Budaya..., Marina Laurensia Mbupu, Universitas
Multimedia Nusantara



3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........cccceeviieiiiiiiiiiieiee e 33

3.6 Keabsahan Data.........cccoiiiiiiiiiiiiieee e 34
3.7  Teknik Analisis Data .........cccoeiieriieiiieiierieee et 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccoooiiiiiiies 36
4.1  Subjek/Objek Penelitian ..........c.ccoveevuieeiiieiieriiiciieeieeieeieeeeece e 36
4.2 Hasil Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiniieiieeie et 38
4.3 Pembahasan .........cococieiiiiiiie e 50
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....c.ooiiiiiiteteteeetee et 62
ST STMPUIAN. ...ttt ettt 62
5.2 SATAN ..ottt ettt et 64
5.2.1 Saran AKademis ........ceeruieriieiiiiiieiie e 64
5.2.2 SAran Praktis .......ccocueiieriiriiienieitesiieiesieeie sttt sttt 64
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 65
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt st esbeentebesseenbeeseensesneensesaeens 68
X

Adaptasi Budaya Dalam Menghadapi Gegar Budaya..., Marina Laurensia Mbupu, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...............ooci 11
Tabel 2.2 Perbedaan Komunikasi Konteks Tinggi dan Rendah...................... 22

X
Adaptasi Budaya Dalam Menghadapi Gegar Budaya..., Marina Laurensia Mbupu, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Komunikasi Konteks Rendah vs Komunikasi Konteks Tinggi........ 15
Gambar 2.2 Hubungan Antara Istilah Kunci dalam Adaptasi Antarbudaya........ 22

xi
Adaptasi Budaya Dalam Menghadapi Gegar Budaya..., Marina Laurensia Mbupu, Universitas
Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Transkrip WawancCara...........cocceevieeiiiiiieenienieeie e 68

xii
Adaptasi Budaya Dalam Menghadapi Gegar Budaya..., Marina Laurensia Mbupu, Universitas
Multimedia Nusantara



