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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA
TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 5

PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI BANGSA
Adityo Panji Prasetyo

ABSTRAK

PT Suppli Teknologi Bangsa merupakan salah satu perusahaan yang
menggunakan teknologi informasi untuk mendukung sistem operasinya. PT
Suppli Teknologi Bangsa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang reseller handphone dan menggunakan TI untuk operasionalnya.
Berdasarkan observasi yang dilakukan, PT. Suppli Teknologi Bangsa tidak
memiliki aturan khusus seputar tata kelola TI dan cenderung melakukan
aktivitas secara tiba-tiba dan tidak fokus saat berhadapan dengan TI. Hal ini
dapat menyebabkan kinerja TI yang tidak memadai dalam organisasi. Oleh
karena itu, PT Suppli Teknologi Bangsa wajib melakukan audit tata kelola
teknis. Ada satu standar yang dapat diterapkan dan diterima secara global saat
melakukan audit tata kelola TI. Salah satu standar yang bermanfaat tersebut
adalah Control Objectives for Information and Related Technology 5 (COBIT
5). Diterbitkan oleh IT Governance Institute (ITGI), bagian dari ISACA.
Dengan domain yang sudah terpilih berdasarkan permasalahan perusahaan,
perusahaan bisa mengerti tingkat kapabilitas yang memang perusahaan harus
kembangkan di kemudian hari, karena untuk sekarang hasil tingkat
kapabilitas dari perusahaan berada dibawah level 2. Hasil rekomendasi yang
telah diperoleh dapat membantu perkembangan dari perusahaan, karena
pengukuran tingkat kapabilitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini
dapat memperlihatkan akar masalah dari perusahaan.

Kata kunci: COBIT 5, domain, PT Suppli Teknologi Bangsa, tingkat
kapabilitas.
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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA
TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 5

PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI BANGSA
Adityo Panji Prasetyo

ABSTRACT (English)

PT Suppli Teknologi Bangsa is a company that uses information technology
to support its operating system. PT Suppli Teknologi Bangsa is a company
that operates in the cellphone reseller sector and uses IT for its operations.
Based on observations made, PI. Suppli Teknologi Bangsa do not have
specific rules around IT governance and tend to carry out activities suddenly
and unfocused when dealing with IT. This can lead to inadequate IT
performance in the organization. Therefore, PT Suppli Teknologi Bangsa is
obliged to carry out a technical governance audit. There is one standard that
can be applied and accepted globally when conducting IT governance audits.
One of these useful standards is Control Objectives for Information and
Related Technology 5 (COBIT 5). Published by the IT Governance Institute
(ITGI), part of ISACA. With a domain that has been selected based on the
company's problems, the company can understand the level of capability that
the company must develop in the future, because currently the results of the
company's capability level are below level 2. The recommendations that have
been obtained can be very helpful for the development of the company itself
because the capability level measurements that have been carried out in this

research can show the root of the company's problems.
Keywords: COBIT 5, domain, PT Suppli Teknologi Bangsa, the level of

capability.
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