
 

 

 

 

PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA 

TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 5 

PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI BANGSA 

 

 

SKRIPSI 

 

Adityo Panji Prasetyo  

00000031971 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK INFORMATIKA   

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2023 



 

 

i 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA 

TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 5 

PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI BANGSA 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana  Sistem Informasi 

 

Adityo Panji Prasetyo  

00000031971 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK INFORMATIKA  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2023 



 

 

ii 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  

 



 

 

iii 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 



 

 

iv 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PENGESAHAN  

 

 



 

 

v 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai civitas academica Universitas Multimedia Nusantara, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini: 

Nama  : Adityo Panji Prasetyo 

NIM   : 00000031971 

Program Studi  : Sistem Informasi 

Fakultas   : Teknik Informatika 

JenisKarya   : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul. 

PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA TEKNOLOGI 

INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 5 PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI 

BANGSA  

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif 

ini, Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, 

mengalihmediakan/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan memublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Tangerang, 9 November 2023 

Yang menyatakan, 

 

 

Adityo Panji Prasetyo 

 

 

 



 

 

vi 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur atas selesainya penulisan Skripsi ini dengan judul: “PENGUKURAN 

TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN COBIT 5 PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI BANGSA” dilakukan 

untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar S1 Jurusan Sistem Informasi 

Pada Teknik Informatika Universitas Multimedia Nusantara. Saya menyadari bahwa, 

tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada 

penyusunan tugas akhir ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan tugas akhir 

ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A., selaku Rektor Universitas Multimedia 

Nusantara.  

2. Bapak Dr. Eng. Niki Prastomo, S.T., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Universitas 

Multimedia Nusantara.  

3. Ibu Ririn Ikana Desanti, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi 

Universitas Multimedia Nusantara.  

4. Bapak Rudi Sutomo, S.Kom., M.Si., M.Kom., sebagai Pembimbing pertama 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya tugas 

akhir ini. 

5. Bapak Sandy Putra, sebagai Pembimbing Lapangan yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya tugas akhir ini. 

6. Bapak Hanif S., sebagai Pembimbing Lapangan yang telah memberikan 

bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya tugas akhir ini. 

7. Kepada Perusahaan PT. Suppli Teknologi Bangsa. 

8. Keluarga yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

Semoga tugas akhir ini dapat menjadi manfaat yang baik kepada seluruh pembaca. 

Tangerang, 9 November 2023 

 

 

 

Adityo Panji Prasetyo 

 

 



 

 

vii 
Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan COBIT 5 

Pada PT Suppli Teknologi Bangsa, Adityo Panji Prasetyo, Universitas Multimedia Nusantara 

PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA 

TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN COBIT 5 

PADA PT SUPPLI TEKNOLOGI BANGSA 

 Adityo Panji Prasetyo 

ABSTRAK 

 

PT Suppli Teknologi Bangsa merupakan salah satu perusahaan yang 

menggunakan teknologi informasi untuk mendukung sistem operasinya. PT 

Suppli Teknologi Bangsa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di 

bidang reseller handphone dan menggunakan TI untuk operasionalnya. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan, PT. Suppli Teknologi Bangsa tidak 

memiliki aturan khusus seputar tata kelola TI dan cenderung melakukan 

aktivitas secara tiba-tiba dan tidak fokus saat berhadapan dengan TI. Hal ini 

dapat menyebabkan kinerja TI yang tidak memadai dalam organisasi. Oleh 

karena itu, PT Suppli Teknologi Bangsa wajib melakukan audit tata kelola 

teknis. Ada satu standar yang dapat diterapkan dan diterima secara global saat 

melakukan audit tata kelola TI. Salah satu standar yang bermanfaat tersebut 

adalah Control Objectives for Information and Related Technology 5 (COBIT 

5). Diterbitkan oleh IT Governance Institute (ITGI), bagian dari ISACA. 

Dengan domain yang sudah terpilih berdasarkan permasalahan perusahaan, 

perusahaan bisa mengerti tingkat kapabilitas yang memang perusahaan harus 

kembangkan di kemudian hari, karena untuk sekarang hasil tingkat 

kapabilitas dari perusahaan berada dibawah level 2. Hasil rekomendasi yang 

telah diperoleh dapat membantu perkembangan dari perusahaan, karena 

pengukuran tingkat kapabilitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini 

dapat memperlihatkan akar masalah dari perusahaan. 

Kata kunci: COBIT 5, domain, PT Suppli Teknologi Bangsa, tingkat 

kapabilitas. 
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ABSTRACT (English) 

 

PT Suppli Teknologi Bangsa is a company that uses information technology 

to support its operating system. PT Suppli Teknologi Bangsa is a company 

that operates in the cellphone reseller sector and uses IT for its operations. 

Based on observations made, PT. Suppli Teknologi Bangsa do not have 

specific rules around IT governance and tend to carry out activities suddenly 

and unfocused when dealing with IT. This can lead to inadequate IT 

performance in the organization. Therefore, PT Suppli Teknologi Bangsa is 

obliged to carry out a technical governance audit. There is one standard that 

can be applied and accepted globally when conducting IT governance audits. 

One of these useful standards is Control Objectives for Information and 

Related Technology 5 (COBIT 5). Published by the IT Governance Institute 

(ITGI), part of ISACA. With a domain that has been selected based on the 

company's problems, the company can understand the level of capability that 

the company must develop in the future, because currently the results of the 

company's capability level are below level 2. The recommendations that have 

been obtained can be very helpful for the development of the company itself , 

because the capability level measurements that have been carried out in this 

research can show the root of the company's problems.  
Keywords: COBIT 5, domain, PT Suppli Teknologi Bangsa, the level of 

capability. 
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