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PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TUSCANY 
BOUTIQUE HOTEL TANGERANG SELATAN DALAM 

MEMBANGUN BRAND AWARENESS 
BJOREN RIZKI NASIFA 

ABSTRAK 
 

Pemasaran media sosial adalah bentuk pemasaran digital melalui platform 
media sosial untuk mempromosikan produk, layanan atau merk. Rancangan 
strategi pemasaran media sosial memiliki peran yang sangat krusial, jika 
perusahaan tidak bisa bisa merancang strategi yang baik dan benar akan 
mengakibatkan minimnya kesadaran merk. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi pemasaran media sosial yang dilakukan oleh Tuscany 
Boutique Hotel melalui platform Instagram dan juga untuk mengetahui 
kegiatan yang dilakukan khususnya di platform media sosial 
@tuscany_boutiquehotel. Penelitian ini menggunakan teori Marketing 
Communication dan Social Media Marketing dan menggunakan konsep 
Social Media dan Brand Awareness. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif deskriptif, dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukan 
bahwa dalam menjalankan strategi pemasaran media sosial Tuscany Boutique 
Hotel melakukan perencanaan bulanan yang disusun setiap tahunnya. 
 

Kata kunci: Pemasaran Media Sosial, Media Sosial, Instagram, Kesadaran 
Merk 
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USE OF SOCIAL MEDIA INSTAGRAM TUSCANY 
BOUTIQUE HOTEL SOUTH TANGERANG TO DEVELOP 

BRAND AWARENESS  

BJOREN RIZKI NASIFA 

 

ABSTRACT (English) 
 

Social media marketing is a form of digital marketing through social media 
platforms to promote products, services or brands. The design of a social 
media marketing strategy has a very crucial role, if the company cannot 
design a good and correct strategy it will result in minimal brand awareness. 
This research aims to find out the social media marketing strategy carried 
out by Tuscany Boutique Hotel via the Instagram platform and also to find 
out the activities carried out especially on the social media platform 
@tuscany_boutiquehotel. This research uses Marketing Communication and 
Social Media Marketing theories and uses the concepts of Social Media and 
Brand Awareness. This research uses a descriptive qualitative approach, with 
a case study method. The research results show that in carrying out the social 
media marketing strategy Tuscany Boutique Hotel carries out monthly 
planning which is prepared every year. 
 

Keywords: Social Media Marketing, Social Media, Instagram, Brand 
Awareness 
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