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PENGUKURAN TINGKAT LEVEL KAPABILITAS 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 PADA DINAS 

KOMUNIKASI, INFORMATIKA DAN PERSANDIAN  

KOTA AMBON 

 Angelin Theana Salakay  

ABSTRAK 

 

Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Ambon atau biasanya 

disebut Diskominfo merupakan sebuah Instansi daerah yang  yang dimana 

beroperasi untuk mengelola informasi, komunikasi dan juga keamanan data 

Berdirinya Instansi ini dengan mematuhi peraturan serta undang-undang yang 

berkaitan dengan komunikasi, teknologi informasi, dan juga keamanannya. Dalam 

proses pengelolaan TI, Instansi ini menemui sejumlah kendala yang telah 

diidentifikasi melalui wawancara dengan narasumber terkait. Beberapa masalah 

yang timbul, seperti gangguan koneksi internet pada database terpusat, kerusakan 

perangkat TI yang sudah lama digunakan, serta kekurangan kualitas dan kuantitas 

sumber daya manusia (SDM) di bidang IT, berdampak pada terhambatnya 

produktivitas dan peningkatan beban kerja pegawai. 

Pada penilitian ini menggunakan 3 proses adalah APO01, APO07, dan 

DSS03 yang dimana hasil yang didapatkan berdasarkan pemetaan visi, misi, serta 

permasalah yang dihadapi pada Instansi. Berdasarkan hasil pengumpulan data 

dengan menggukur 3 proses Domain yang terpilih dengan melakukan wawancara 

kepada auditee atau narasumber pada Divisi IT. 

Hasil pengukuran dari Pengukuran Tingkat kapabilitas tata kelola dari 

Instansi Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Ambon bahwa tingkat 

kapabilitas berada pada level 1 yaitu Performed Proccess dengan nilai rata-rata 

yang dimiliki dari masing-masing sub proses adalah APO01 adalah 73,19%, 

APO07 adalah 73,19%, dan DSS03 adalah 69,14%. Tingkat kesenjangan sebesar 1 

Level dengan perbandingan kondisi saat ini dengan kondisi yang diharpakan 

Isntansi, serta 10 rekomendasi yang diberikan ke Instansi untuk memperbaiki dan 

mengembangkan tata kelola teknologi informasi.  

 

Kata kunci: COBIT 5, GAP, Capability Level, Tata kelola Teknologi Informasi, 

Pengauditan  
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MEASUREMENT OF CAPABILITY LEVEL USING COBIT 5 

FRAMEWORK AT THE COMMUNICATION, INFORMATICS, 

AND CRYPTOGRAPHY AGENCY OF AMBON CITY 

 Angelin Theana Salakay 

 

ABSTRACT  

 

The Communication, Informatics, and Cryptography Agency of Ambon City 

or commonly known as Diskominfo is a local government institution that operates 

to manage information, communication, and data security. The establishment of 

this institution adheres to regulations and laws related to communication, 

information technology, and its security. During the IT management process, this 

institution encountered several challenges identified through interviews with 

relevant informants. Some issues that arose, such as disruptions in internet 

connectivity to the centralized database, aging IT equipment causing malfunctions, 

and a shortage of quality and quantity in IT human resources, impacted 

productivity and increased the workload of employees. 

 

This research focuses on three processes: APO01, APO07, and DSS03, based 

on the alignment of vision, mission, and identified problems within the institution. 

Data collection was conducted by interviewing auditees or informants within the IT 

Division. 

 

The measurement results of the Capability Maturity Level of the Information 

Technology Governance in the Communication, Informatics, and Cryptography 

Agency of Ambon City indicate that the capability level is at level 1, which is 

Performed Process. The average values obtained from each subprocess are APO01 

at 73.19%, APO07 at 73.19%, and DSS03 at 69.14%. There is a 1-level gap 

between the current condition and the desired condition of the institution, along 

with 10 recommendations provided to improve and develop information technology 

governance. 

 

Kata kunci: COBIT 5, GAP, Capability Level, Information Technology 

Governance, Auditing 
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