Dinas Komunik adalah sebuah
Instansi dalam suatu pe anggung jawab untuk
mengelola komunikasi, teknolog dan keamanan informasi untuk
memfasilitasi penyediaan informasi kepada publik. Dinas Komunikasi, Informatika

dan Persandian Kota Ambon terbentuk berdasarkan Peraturan Walikota

Visi : “Terwujudnya Keterbukaan Informasi Publik yang Didukung Sarana,

UNTVERSTTAS

Misi :

MMengkath Llitaj IaMn EormD pullik Aelalui
N peUkataSnerj an mebarlga rﬂa eIRonlk n non

elektronik;
2. Mengembangkan sarana dan prasarana TIK serta profesionalisme

sumber daya aparatur bidang komunikasi dan informatika;
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dan Informatika sebagai
mbangkan inovasi

=
"
pela

truktu

Struktur dian Kota

Ambon sebagai

Struktur Organisasi
Dinas K ikasi Infe tika dan P dian Kota Ambon

SEKRETARIAT
I 1
SUB BAGIAN PERENCANAAN,
KEPEGAWALAN DAN UMUM KELOMPOK JABATAN FUNGSIONAL
BIDANG BIDANG
FPENGELOLAAN INFORMASI DAN TEKNOLOGI, INFORMASI, PERSANDIAN BIDANG
KOMUNIKAST PUBLIK DAN STATISTIK PENYELENGGARAAN E-GOVERNMENT
1 1
KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL PERSANDIAN KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

ar uktu ganisasi Diskominfo
BMark“ad:Lmkju M ﬁtur Qanlslm dAmas
Komunikasi fdan and eba pen etahui
dalamnya Mdap eber§ pejﬁ str g bea Bagla epala
Dinas Diskominfo, Sekretariat Dinas D|skom|nfo, Kepala Bidang Penyelenggaraan

E-Government, Kepala Bidang Teknologi Informasi Persandian dan Statistik, dan
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Kepala Bidang Pengelolaan
Instans
Jualn Qd C

blik. Dengan tugas dan

tanggung jawab yang

i sert

ekretaris

strasi, surat

5 internal dan

3. overnment :

Bpk. Hendra V Pesiwarissa, S.Kom yang bertugas untuk

mengembangkan dan mengelola e-government untuk meningkatkan

layanan

memasti

governan

man 'emjn pvk (ﬁanﬁtugsunt n]e'nba%pengvasan
U dNIa anaan proyek se efisien.
M Kela} Bil:i]g T knolclgi IrMnasErsan dln StAtik :
N Bp IiarH Szm.m, Tm,AEng berm dan
bertanggung-jawab sebag pala bidang untuk gelola dapat
Team yang membantu dan bertanggung jawab sesuai dengan tugas

masing-masing seperti team Pengembangan Aplikasi dan Sistem E-
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Governmen aplikasi dan sistem e-
bersifat digital.
at keras, dan

Publik

B m
jelola informa d

tif dan

3.2.1 Pra-Wawancara

3.2 Planning

Pada tahap ini merupakan tahapan paling awal untuk melakukan

perencanaan pengauditan Yyaitu dengan melakukan terlebih dahulu pra-

itu, hasil

IV ERSTA S

PMha;thni nEJpawrn pelenttMroseEomOﬁT SAmain

yang terpilih adalah hasil pra- wawancara yang telah di lakukan pada tahap

sebeILN/a buarkSari iA]fikNada;FsalaAng pRInstAyang

akan digunakan untuk melakukan proses pengukuran kapabilitas tata kelola

pada Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota Ambon. Domain
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yang terpilih berdasarke arkan hasil analisis telah
i, Informatika dan

A ork) APOOQ7

disetujui oleh

Persandian a

Relation to Governance Objectives
Benefits Risk Resource
BSC Dimension Enterprise Goal Realisation | Optimisation | Optimisation
Financial 1. Stakeholder value of business investments P §
2. Portfolio of competitive products and senvices P P H
3. Managed business risk (safeguarding of assets) P 5
4. Compliance with external laws and regulations P
5. Financial iransparency P ]
Customer 6. Customer-oriented service culture P s
7. Business service continuity and availability P
B. Agile responses to a changing business environment P s
9. information-based strategic decision making P P P
10. Optimisation of service delivery costs P P
Intemal 11. Optimisation of business process functionaity P P
12. Optimisation of business process costs P P
13. Managed business change programmes P P s
14. Operational and staff productivity P P
15. Compliance with internal policies
Leaming and 16. Skilled and mofivated people
17. ﬁmwmmmwm

FEEH v

PMGaNr :|2 MyatEn Rlva Si [Inte:I;seAalsSrpilih
berdasar asil us suai_denga asal juan
pada Insminasﬁ; rlias Qt? tlk Perélan Arlkut
merupakleuntjari ESrprisﬁoalsN)ilihT A R A
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Keterangan

Visi :

“Terwujudnya
Publik yang Didukung
Kualitas  Layanan

Informatika”

Dinas Komu

Persandian Kota

gangguan konek
database terpusat.

Pada
perangkat- perangkat T

Instansi  te

jaringan, switch, akses point

yang sudah cukup lama penggunaanya

COBIT 5
Enterprise Goals

staff productivity

BSC Dimension

Kurangnya Kualitas dan Kuantitas Sumber
daya manusia pada bidang IT Pada Dinas
atika dan P

Komunikasi |
Kota Ambon

instansi)

dian

3.24

(15)
Compliance with internal policies,

Internal, Leaning and
Growth

telah

mendapatkan Enterprise Goals. Langkah selanjutnya adalah menentukan

prosewmeN k(;'jaIVIT ﬁteﬁal$ngtin‘1ﬂ SR b
dengan auditee. Berikut ada gambar dari Enterpris oa

isuksi

yang

berhuMan(trjan |I_Re|zﬂ5Go|ls. M E D l A
NUSANTARA
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»

Meariain] Business changa pregamis

= | Stkehobler value of business invesiments

8 | Managed business ésk fsafoguarding of assers)

& | Comgtancs wit edernd kaws and mgiatins

= | Business sanvios continuity and sty
achangng

® | information based skategic decisan making

= | Opmisation ofbusiness process kinctorsity

7 | Opterisation ofbusines process cass

7 | Skimed and mathated penple

3 | Product and businss imovation cuture

i}

8¢ | Porthalo of compaitive roducts and sendoas
8 | Francial framsparency

™ | Customes-onenied service culure

2 | Obmisation of sandos delivery Gt

# | Oowabonal and st prosuctidty

& | Compkance win it poices

P

IT-related Goal
01 | Alignment of IT and business strateqy
IT compliance and support for business
complance with extemal lws and

E
i
!

]

Commitment of executive management for
making IT-redated decisions
Managed [T-related business risk
Realised benefits from [T-enabled
and Services portiolio
IT costs, benefits and risk
Delivery of IT sefvices in ling with business

and technology sobtons
T agility
sum:lmg-n,m

Cusiomer

2| B| g|®| R|B| B

aion o T assets,

-
=

Enablement and support of business

ftechnology info business processes
13 | Delivery of programmes delivering
benefis, on time, on budget, and meeting
and quality standards
14 | Awailability of reliable and useful
for decision makang
15 | IT compliance with intemal policies
1%

17 expertise and i
business innowation

Gambar 3. 3 Mapping Enterprise Goals ke IT Related Goals

rpri anIT

Related G i pa 0ses m yang

menghasilkan 9 dari 17 IT Related Goals yang akan digunakan untuk memilih

O NTVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Tabel 3. 2 Ma

1 gi bisnis
rkait T1_

an

layan:
camana -
2mberdayaan dan

eknolog
il bisnis,

Pada tahap ini, | dari tahap sebelumnya

dan Proses akan dipilih lagi berda yang paling dibutuhkan dalam

Instansi saat ini dengan persetujuan pemangku kepentingan yaitu bagian Divisi IT

and
COBIT 5 Process Financial Customer Internal Growth
Ensure Governance
Framework Setting and
Maintenance
Ensure Benefits Delivery
Ensure Resource:
Optimisation
Ensure Stakeholder
Transparency
Manage the IT Management | [
Framework

Evaluate, Direct and Monitor

R EEECEE

Manage Strategy
Manage Enterprise
Architecture

Manage Innovation
Manage Portfolio

Manage Budget and Costs
Manage Human Resources

Align, Plan and Organise

Manage Service Agreements
APO10 | Manage Suppliers

APO11 | Manage Quality

AP012 | Manage Risk

APO13

Manage Security | P P P P P
l ‘ U gmbar g 4 | Relz!u}Goals P!oses “

Sumber : [21]
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- -

BI04 | Maragz Avalany and
Capaciy

Narage Crgenisatoral
C ey Eneslibenmenl.

BAIOE | Marmge Changes
BAOT | Marag: Change Acceptance
and

Buid Acgure and Inglemest
g
g

BAOS | Marage Knoweoge
808 | Marags feorte
BA10 | Marag: Conligeraion
B 5501 | Marage Cperanons

J5302 | Marags Service Requodts
nd inddents

J5g - E -

w e ow =

~E~~ ~ ~JEEE -=
um‘:-cv.mﬁ:uau\um-vu

™

w w w w oW = v

(2]

T
]
g

| momtor Evaeai aaAssess | Dewar,

Gambar 3.

Pada Gambar 3.5 menujukan bahwa hasil dari pemilihan berdasarkan IT Related
Goals yang terpilih berjumlah 5 yaitu EDM04, APO01, APOQ7, DSS03, dan

Memperjelas dan memilihara tata kelola dari visi misi IT pada Instansi
serta aniine‘trita tuangSa irIor i pwunsﬂ di
UNTVE T
Z.Moowanale_Hu@ Re'ouanU.Ewng@tifil'isi dA

mengoptimalkan sumber daya manusia dan kemampuan TI pada

NodJ S ANTARA
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3. DSS03 (Manage Problems) Untuk mengidentfikasi masalah dan

penyebab<pada Instansi serta membuat resolusi tepat waktu untuk

mencegah terjadinya masalah yang terus -menerus .

Terdapat 3 proses yang diperoleh dan dipilih oleh narasumber karena ketiga

proses ini berfokus pada proses identifikasi serta tata kelola pada instansi dalam

menanganizmasalah . Proses ini dipilih dari hasil diskusi dengan narasumber

instansi untuk mengukur keahilan tata kelola teknologi informasi dalam

menghandle masalah yang ada.

3.3 Metode Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang akan digunakan untuk

mengumpulkan. informasi-informasi data dengan melakukan wawancara dan

melakukan observasi pada Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian Kota

Ambon menggunakan metode penelitian adalah framework COBIT 5 .

3.3.1 Perbandingan Kerangka Kerja

Dalam tabel perbandingan terdapat perbandingan antara kerangka kerja COBIT 5
dan COBIT 2019 . Perbandingan dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 3. 3 Perbandingan Kerangka Kerja

POINT COBIT 2019 COBIT5

Proses Memiliki 40 Domain, Memiliki 4 Goals Cascade, | Memiliki ‘37 Domain , Memiliki

Domainnya menggunakan katayang lebih efektif. | 5 Goals Cascade, Domainnya
menggunakan kata kerja

Tingkat Memiliki 2 tingkat yaitu Hanya memiliki satu tingkat

Kematangan | Maturity level , Capability Level yaitu capability level

Prinsip Mempunyai 9 prinsip Mempunyai 5 prinsip

Kelebihan Lebih berfokus pada pengelolaan risiko dan | Lebih berfokus pada tata kelola
keberlanjutan bisnis dan penerapan T yang efektif

Kekurangan | COBIT 2019 terasa kompleks terutama organisasi | Kurang Fleksibel
yang belum memiliki pengalaman dengan COBIT
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)19 dan COBIT 5.
BIT 5 sebagai

Pada Tabel 3.3 m
Berdasarkan perbandi
metode penelitian-pac ndian Kota

Ambon (Disko c

Instansi ini bel au atu dari
17 o 1 yeng

mi_dan' diterapk

g me OBIT 5

litian adalah sebuah

rangkaian atau langkah-langkah yang akukan untuk menjalankan sebuah

penelitian . Berikut ini merupakan tahapan kerangka kerja penelitian dalam

melakukan pengauditan tata kelola teknologi informasi, sebagai berikut :

UMN

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U
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Planning

s Menemukan Proses Pemetaan Mapping E.Goals Mapping IT Related

-\ W

Pra- Wawancara ' —>""" pomain *| Enterprise Goals [ |ke IT Related Goals| | Goals ke Proses
Membuat Audit
Working Paper

Field Work

Melakukan Melakukan
Obersevasi Wawancara

Reporting

Mengukur tingkat Mengukur GAP Membuat Laporan
Kapabilitas Analysis Hasil Audit

Follow Up

Memerahlcan Hasil
Audn ke Diskominfo

=

Gambar 3. 6 Kerangka Kerja

Pada Gambar 3.6 merupakan kerangka kerja pada penelitian yang dapat

dijelaskan sebagai berikut :

1. Planning
Pada tahap ini merupakan tahapan paling awal untuk melakukan
perentanaan/ pengauditan: yaitu® dengan mengntukan “objek
penelitian lebih dulu yaitu Dinas Komunikasi, Informatika, dan
Persandian Kota Ambon. Setelah menentukan objek penelitian
maka melakukan konfirmasi perizinan ke Instansi untuk
melakukan tahap pra-wawancara /-sekaligus. —melakukan
penentuan proses domain COBIT 5 berdasarkan hasil yang
didapat pada saat wawancara pada Instansi dan melakukan
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mapping Enterprise
apping IT Related

g kan solusi hasil evaluasi berupa
rekomendasi pada masalah- masalah yang ada di Instansi.

4. Follow Up
Pada

deng

piha

dip

Memleje”m.ldep «+—RSITAS

LE& 1; ad penMn n;EaIalQﬂd |w ncara
dengan piha t yaitu pada Divis pada Dinas Komunikasi,
nMatnUdansrsalAn IN A;‘Fon. AmalRang rpilih

berdasarkan temuan masalah yaitu Domain APOO01 (Manage the IT
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Management Frame Resource) dan DSS03

(Manage Prok

3.5 Teknik Analis
3.5.1 Capab

Pada tahap ini, merupaka apabilitas dilakukan dengan

menganalisis respon dari narasumber selama proses wawancara terkait setiap

aktivitas dalam COBIT 5. Hasil penilaian ini dihitung rata-ratanya untuk

nilai kese

Instansi dengan kondisi aktual terukur. Hasil analisis ini menjadi landasan
untuk reklj rb karv/ rEwaRlns |d am-rrncA ta$yang
diinginka Ij( L kjka l MseluE uzjma Seluruh nilai
pada cap akan-diperoleh, agal
berikut

N USANTARA

Expected Capability Value(s) — Current Capability Value(s)

Dapat disimpulkan sebagai berikut :
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1. Apabila nilai gap ologi informasi pada

m

N -
o
| '.'.

Pada t menilai
pencapaian pa mbon pada
setiap proses ya n membantu
menentukan tingkat ) agai berikut :

1

2. Partially Achieved, dengan nilai antara 15 — 50%
3. Largely Achieved, dengan nilai antara 50 — 85%
4 -

UNIVERSITAS

TIMEDIA

MUL
NUSANTARA
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