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PERANCANGAN ACCESSIBLE SIGNAGE KRL COMMUTERLINE BAGI
PENYANDANG DISABILITAS

(Benedicta Sari Vita Suwanto)

ABSTRAK

Transportasi umum dalam bentuk kereta merupakan bentuk transportasi
umum yang menjadi salah satu pilihan utama masyarakat di Jabodetabek
untuk berpergian. Faktor-faktor yang mendorong banyaknya pengguna
transportasi ini karena harga tarif yang terjangkau, cepat, dan cukup tepat
waktu. Pengguna dari moda transportasi kereta listrik ini atau yang kerap
disebut KRL Commuterline diproyeksi akan semakin meningkat setiap
tahunnya pada awal 2024 menjadi 345 juta. Penaikan jumlah penumpang ini
perlu diimbangi dengan peningkatan kualitas fasilitas yang layak bagi para
pegngguna KRL Commuterline khususnya penyandang disabilitas. Diketahui
bahwa pada tahun 2019 sendiri jumlah masyarakat dengan disabilitas di
Jakarta sendiri mencapai 14.459 individu. Walaupun dengan hadirnya Pusat
Layanan Disabilitas KRL, aksesibilitas terhadap penyandang disabilitas
masih belum memadai khususnya dalam signage, dan belum mewujudkan
dari isi Undang-Undang No. 8 tahun 2016 tentang Penyandnag Disabilitas.
Hal ini ditandai dengan penyandang disabilitas khususnya pengguna kursi
roda beserta dengan wali/pendampingnya sulit dalam menavigasi diri
mereka selama di dalam stasiun dan di dalam kereta dikarenakan sign system
yvang tidak komunikatif, informatif, dan membingungkan. Metode penelitian
vang digunakan adalah kualitatif dengan dan kuantitatif. Pengumpulan
datanya melalui obervasi, wawancara, FGD, serta melakukan survey.

Kata kunci: Akesibilitas, Penyandang Disabilitas, Signage, Accessible
Signage, Wayfinding, KRL Commuterline
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DESIGNING ACCESSIBLE SIGNAGE OF KRL

COMMUTERLINE FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

(Benedicta Sari Vita Suwanto)

ABSTRACT (English)

Trains as a mode of public transportation stand out as a primary choice for
Jabodetabek residents due to their affordability, speed, and reliability. The
KRL Commuterline, an electric train service, is expected to witness a rise in
users, potentially reaching 345 million by early 2024. With this surge, there's
a pressing need to enhance facilities, especially for passengers with
disabilities. In 2019, Jakarta alone recorded approximately 14,459 individuals
with disabilities. Despite the establishment of the KRL Disability Service
Center, the current signage accessibility remains insufficient, not aligning
fully with the stipulations of the 2016 Law on Persons with Disabilities. This
shortfall is evident as individuals, notably those in wheelchairs and their
companions, find the existing sign system unclear and perplexing. The study
adopts both qualitative and quantitative approaches, gathering insights
through observations, interviews, focus group discussions, and surveys.

Keywords: Accessibility, People with Disabilities, Signage, Accessible
Signage, Wayfinding, KRL Commuterline
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