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ABSTRAK 

Dalam era kompetisi yang tinggi, kinerja perusahaan terkait dengan 

supply chain akan dipengaruhi bagaimana perusahaan-perusahaan berhubungan 

dengan seluruh rantai pasokan. Oleh karena itu, integrasi pelanggan dianggap 

sebagai salah satu faktor paling signifikan yang mempengaruhi kinerja. Integrasi 

dengan pelanggan meliputi proses perencanaan, menerapkan, dan mengevaluasi 

hubungan antara perusahaan dan pelanggan. Perusahaan harus berkomitmen 

untuk mempertahankan hubungan jangka panjang dengan klien mereka daripada 

bergantung pada pendekatan transaksi jangka pendek, karena komitmen bersama 

adalah dasar hubungan. Karena itu, komitmen adalah bagian yang penting dari 

hubungan jangka panjang yang sukses. dan merupakan komponen penting dari 

rantai pasokan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh 

komitmen hubungan, integrasi oleh pelanggan, integrasi dengan pelanggan 

terhadap kinerja supply chain performance di PT.Hasta Perkasa Graha. melalui 

hubungan antara perusahaan dengan pelanggan. Penelitian ini ingin mengetahui 

pengaruh komitmen hubungan, integrasi oleh pelanggan, integrasi dengan 

pelanggan terhadap kinerja supply chain performance di PT. Hasta Perkasa 

Graha. Penelitian ini ingin dianalisis secara kuantitatif dengan menggunakan 

Conclusive Research Design. Terdapat total 100 sampel dengan karakteristik 

yang telah ditentukan dan dikumpulkan dengan teknik Non-probability Sampling. 

Sampel data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan software smartPLS 4. temuan dari penelitian ini adalah Komitmen 

Hubungan berpengaruh positif terhadap Integrasi dengan Pelanggan. Komitmen 

Hubungan berpengaruh positif terhadap Integrasi oleh Pelanggan. Integrasi 

dengan Pelanggan berpengaruh positif terhadap Integrasi oleh 

Pelanggan.Sementara, Integrasi dengan Pelanggan tidak berpengaruh positif 

dengan Kinerja Rantai Pasok, dan Integrasi oleh Pelanggan Berpengaruh positif 

dengan Kinerja Rantai Pasok. 
 

 

Kata Kunci: Manajemen Operasi, Kinerja Rantai Pasok, Integrasi oleh Pelanggan, 

Integrasi dengan Pelanggan. 
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ABSTRAK ( English ) 

In an era of high competition, company performance related to the supply 

chain will influence how companies relate to the entire supply chain. Therefore, 

customer integration is considered as one of the most significant factors 

influencing performance. Integration with customers includes the process of 

planning, implementing, and expanding the relationship between the company 

and customers. Companies must commit to maintaining long-term relationships 

with their clients rather than relying on short-term transactional approaches, as 

mutual commitment is the foundation of the relationship. Therefore, commitment 

is an important part of a successful long-term relationship. and is an important 

component of the supply chain. Therefore, this research aims to examine the 

influence of commitment relationships, integration by customers, integration with 

customers on supply chain performance at PT. Hasta Perkasa Graha. through the 

relationship between the company and customers. This research wants to know 

the effect of relationship commitment, integration by customers, integration with 

customers on supply chain performance at PT. Hasta Perkasa Graha. This research 

wants to be analyzed quantitatively so it uses a Conclusive Research Design. A 

total of 100 samples with predetermined characteristics were collected using non-

probability sampling techniques. Sample data will be analyzed using Structural 

Equation Modeling (SEM) with smartPLS 4 software. Then, the findings from this 

research are that Relationship Commitment has an influence on Integration with 

Customers. Relationship Commitment influences Customer Integration. 

Integration with Customers affects Integration by Customers. Integration with 

customers has no effect on supply chain performance, and integration by 

customers has an effect on supply chain performance. 

Keywords: Operations Management, Supply Chain Performance, 

Integration by Customers, Integration with Customers. 
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