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POLA KOMUNIKASI KOMUNITAS MEREK DARING PADA 

PLATFORM WHATSAPP (STUDI NETNOGRAFI 

KOMUNITAS SOCO BEAUTY NETWORK) 

Rasilita Agina 

ABSTRAK 

 

Komunitas merek daring (online brand community) merupakan komunitas 

yang berpusat pada aktivitas konsumsi produk di dunia maya. Lebih lagi, 

perusahaan saat ini mulai melibatkan kelompok pelanggan dalam kegiatan 

pemasarannya. Keunikan dari komunitas SOCO Beauty Network adalah 

sifatnya yang tertutup dan anggota komunitas adalah content creator yang 

juga pelanggan setia Sociolla. Penelitian ini bertujuan untuk memahami pola 

komunikasi yang terjadi pada komunitas merek daring SOCO Beauty 

Network yang didirikan oleh perusahaan Sociolla di platform pesan instan 

WhatsApp. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan metode 

netnografi yang mana peneliti bergabung menjadi anggota dari komunitas 

SOCO Beauty Network dan terlibat secara langsung dalam aktivitas 

komunitas dan berkomunikasi dengan anggota lainnya. Data penelitian 

dikumpulkan melalui observasi langsung dari Maret 2024 hingga Mei 2024 

serta wawancara mendalam dengan empat orang anggota komunitas SOCO 

Beauty Network. Teknik open coding, axial coding, dan selective coding 

digunakan untuk menganalisis data penelitian. Penelitian ini menemukan 

bahwa sifat hypersonal dari komunikasi melalui platform WhatsApp tidak 

hanya membantu penyampaian informasi secara lancar, lengkap, dan dapat 

diakses kapan saja, tetapi juga berperan penting dalam membangun hubungan 

antar anggota komunitas dan menjaga sasaran utama komunitas untuk 

melibatkan anggota pada kegiatan pemasaran Sociolla dapat tercapai dengan 

baik. Mayoritas pola komunikasi yang timbul dari komunitas SOCO Beauty 

Network adalah pola komunikasi roda yang berpusat pada admin. Hal ini 

karena admin berperan sebagai perantara pengirim pesan antara Sociolla dan 

anggota komunitas. 

 

Kata kunci: komunikasi termediasi komputer, pola komunikasi kelompok, 

komunitas merek daring 
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COMMUNICATION PATTERN OF AN ONLINE BRAND 

COMMUNITY ON WHATSAPP PLATFORM (NETNOGRAPHY 

STUDY OF SOCO BEAUTY NETWORK COMMUNITY) 

Rasilita Agina 

 

 

ABSTRACT 

 

Online brand community is a type of community centered around 

consumption activity in online spaces. The advancement of communication 

technology has created an opportunity for companies and brands to form 

relationship with their customers through online brand community. SOCO 

Beauty Network is an online brand community created by e-commerce 

platform Sociolla as a place for customers and aspiring content creator to 

interact with one another as well as receive various perks and opportunities 

to be involved with the brand’s marketing. The purpose of this research is to 

understand and elaborate the communication pattern emerged from the 

group activity on instant messaging platform WhatsApp. This research is 

conducted using qualitative method and netnography approach. Observation 

data are gathered through chatlogs from March 2024 to May 2024, in 

addition to in-depth semi-structured interview with four community members. 

The research data is then analyzed by three steps coding method: open 

coding, axial coding, and selective coding. This research finds that the 

hypersonal nature of WhatsApp as the main communication channel helps 

deliver messages that is accessible, fast, and complete. Furthermore, 

computer-mediated communication via WhatsApp also plays a major role in 

building and maintaining the relationship among the community members as 

well as making sure that the main goal of the community is achieved, which 

is building the member’s engagement with Sociolla marketing strategy. The 

majority of communication pattern in SOCO Beauty Network WhatsApp 

group is in the form of wheel pattern. The admin, which represents Sociolla 

in the community, acts as the center of conversation by delivering messages 

from Sociolla to the members. 

 

Keywords: computer-mediated communication, group communication 

pattern, online brand community 
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