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PERBEDAAN TINGKAT KEPUASAN AUDIENS TERHADAP 

KONTEN PERUBAHAN IKLIM DI MEDIA TELEVISI DAN 

TIKTOK METRO TV 

 
ABSTRAK 

 

Oleh: Etania Fortunata Suyapto 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan teknologi yang semakin pesat 

saat ini, begitu juga dengan media massa. Banyak media massa yang mulai 

melebarkan sayapnya untuk menarik perhatian penonton melalui media baru. Salah 

satu media televisi swasta di Indonesia yaitu Metro TV yang awalnya merupakan 

media televisi yang termasuk media konvensional juga mulai memproduksi konten 

di aplikasi Tiktok. Fenonema ini sudah banyak diterapkan oleh media konvensional 

lainnya. Dalam penelitian ini, peneliti akan mencari tau apakah ada perbedaan 

tingkat kepuasan audiens dalam mengonsumsi konten dari media televisi dan 

Tiktok Metro TV. Masalah penelitian adalah perbedaan kepuasan audiens dalam 

mengkonsumsi konten perubahan iklim di media konvensional dan media baru. 

Peneliti meneliti satu media konvensional yaitu media televisi dan satu media baru 

yaitu media sosial Tiktok dari satu perusahaan penyiaran di Indonesia yaitu Metro 

TV. Peneliti menggunakan metode eksperimen dengan pendekatan kuantitatif. 

Peneliti membandingkan tingkat kepuasan audiens sebelum menonton konten dari 

kedua media tersebut dan setelah menonton konten dari kedua media tersebut. 

Penelitian ini menargetkan total 60 orang dari penduduk DKI Jakarta sebagai subjek 

penelitian yang dibagi menjadi dua kelompok yaitu kelompok kontrol dan 

kelompok eksperimen dengan masing-masing 30 responden per kelompok. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan antara tingkat kepuasan 

audiens yang menonton konten perubahan iklim di media televisi Metro TV dengan 

Tiktok Metro TV. 

 

 

Kata kunci: Media televisi, Tiktok, Kepuasan Audiens, Perubahan Iklim, Metro TV 
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DIFFERENCES IN THE LEVEL OF AUDIENCE SATISFACTION 

TOWARDS CLIMATE CHANGE CONTENT IN METRO TV 

TELEVISION AND TIKOK 

 
ABSTRACT 

 

By: Etania Fortunata Suyapto 

 

This research is motivated by the increasingly rapid development of technology 

today, as well as mass media. Many mass media are starting to spread their wings 

to attract audience attention through new media. One of the private television 

media in Indonesia, namely Metro TV, which was originally a television media 

including conventional media, has also started producing content on the Tiktok 

application. This phenomenon has been widely applied by other conventional 

media. In this research, researchers will find out whether there is a difference in 

the level of audience satisfaction in consuming content from television media and 

Tiktok Metro TV. The research problem is the difference in audience satisfaction 

in consuming climate change content in conventional media and new media. 

Researchers examined one conventional media, namely television media, and one 

new media, namely Tiktok social media, from a broadcasting company in 

Indonesia, namely Metro TV. Researchers used experimental methods with a 

quantitative approach. Researchers compared the level of audience satisfaction 

before watching content from the two media and after watching content from the 

two media. This research targets a total of 60 people from the population of DKI 

Jakarta as research subjects who are divided into two groups, namely the control 

group and the experimental group with 30 respondents each per group. The 

results of this research show that there is no difference between the level of 

satisfaction of audiences watching on Metro TV television media and Tiktok Metro 

TV. 

 

Keywords: Television, Tiktok, Audience Satisfaction, Climate Change, Metro TV 
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