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STRATEGI DIGITAL MARKETING HOTLICKS TEXAS BBQ 

& BAR DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

 
 Aldy Rizky Adyatama 

ABSTRAK 

Dalam industri F&B yang kompetitif, pemasaran digital menjadi strategi 
yang penting untuk meningkatkan kehadiran online, menarik pelanggan, dan 
mencapai keunggulan kompetitif. Penelitian ini akan fokus pada menganalisis 
strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh Hotlicks Texas BBQ & Bar dalam 
meningkatkan kesadaran merek atau brand awareness. Penelitian ini 
menggunakan metode SOSTAC (Situasi, Objektif, Strategi, Taktik, Aksi, dan 
Kontrol) yang digunakan untuk menganalisis kegiatan pemasaran dan 
perencanaan bisnis untuk mencapai tujuan. Dengan menganalisis situasi, Hotlicks 
memanfaatkan Instagram, TikTok, SEO, dan Google Reviews, ditambah dengan 
ulasan di PergiKuliner untuk meningkatkan kesadaran merek. Interior yang 
menarik dan layanan pelanggan yang baik membantu meningkatkan retensi 
pelanggan melalui promosi untuk member dan ulasan online, ditargetkan pada 
konsumen menengah ke atas. Dalam menetapkan tujuannya, Hotlicks fokus pada 
peningkatan kesadaran merek melalui iklan yang unik, ulasan pelanggan, dan 
kemitraan dengan influencer. Strategi mereka meliputi multichannel marketing 
yang menggabungkan pemasaran digital dan offline, menjangkau segmen 
konsumen yang lebih luas. Strategi produk mereka berfokus pada kualitas dan 
autentisitas masakan Texas BBQ dengan promosi melalui media sosial. 
Implementasi dilakukan dengan merencanakan konten berdasarkan kalender 
tahunan untuk menyesuaikan dengan musim dan event, sambil persiapan dan 
performa diukur melalui analitik digital. Kontrol strategi mencakup pengukuran 
objektivitas engagement dan reach dengan alat analitik seperti Google Analytics 
dan social media analytics. 

 Kata kunci: Restoran Barbecue, Strategi Digital Marketing, SOSTAC, 

Kesadaran Merek 
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STRATEGI DIGITAL MARKETING HOTLICKS TEXAS BBQ 

& BAR DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS 

 
 Aldy Rizky Adyatama 

 

ABSTRACT  

In the competitive F&B industry, digital marketing is an essential strategy 
for enhancing online presence, attracting customers, and achieving competitive 
advantage. This study focuses on analyzing the digital marketing strategies 
employed by Hotlicks Texas BBQ & Bar to increase brand awareness. The 
SOSTAC method (Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Action, and 
Control) is utilized to analyze marketing activities and business planning aimed at 
achieving set goals. Through situation analysis, Hotlicks leverages Instagram, 
TikTok, SEO, and Google Reviews, along with testimonials on PergiKuliner to 
boost brand awareness. An appealing interior and excellent customer service help 
improve customer retention through promotions for members and online reviews, 
targeted at upper-middle-class consumers. In setting its goals, Hotlicks 
concentrates on elevating brand awareness through unique advertisements, 
customer testimonials, and partnerships with influencers. Their strategy 
encompasses multichannel marketing, combining both digital and offline 
marketing to reach a broader consumer segment. Their product strategy focuses 
on the quality and authenticity of Texas BBQ cuisine, with promotions through 
social media. The implementation is carried out by planning content based on an 
annual calendar to align with seasons and events, while preparation and 
performance are measured using digital analytics. Strategy control includes the 
objective measurement of engagement and reach using analytical tools like 
Google Analytics and social media analytics. 

 
Keywords: Digital Marketing Strategy, Barbecue Restaurant, SOSTAC, 

Brand Awareness 
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